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Welche Gefahren sind versichert? Welche Gefahren sind zusdtzlich ver-
sicherbar? Welche Schéden sind versichert?

Welche generellen Ausschlisse gibt es?
Ausschluss Krieg
Ausschluss Kernenergie

Was ist unter Brand, Blitzschlag, Uberspannung durch Blitz und Explosion

zu verstehen? Welche Schdden sind dariiber hinaus versichert?
Welche Schéden sind hier nicht versichert?

Brand

Nutzwdrmeschdden

Blitzschlag

Uberspannung durch Blitz
Explosion, Verpuffung

Implosion

Anprall oder Absturz eines Luftfahrzeugs, seiner Teile oder Ladung
Fahrzeuganprall
Transportmittelunfall

Seng- und Schmorschdden

Rauch- und RuBschaden
Blindgdngerschaden
Uberschalldruckwellen

Innere Unruhen, Streik, Aussperrung
Schaden durch radioaktive Isotope
Nicht versicherte Schaden

Was ist unter Einbruchdiebstahl, Vandalismus nach einem Einbruch sowie

Raub zu verstehen? Welche Schaden sind dariber hinaus versichert?
Welche Schédden sind hier nicht versichert?

Einbruchdiebstahl

Diebstahl

Einfacher Diebstahl

Vandalismus nach einem Einbruch
Raub

Nicht versicherte Schéden

Was ist unter der Gefahr Leitungswasser zu verstehen? Welche Schéden
sind hier nicht versichert?

Versicherte Gefahren und Schaden
Nicht versicherte Schaden

Was ist unter Naturgefahren (Sturm, Hagel und weitere Naturgefahren)
zu verstehen? Welche Schaden sind versichert?
Welche Schéden sind hier nicht versichert?

Sturm

Hagel

Versicherte Sturm-/ Hagelereignisse

Weitere Naturgefahren (Elementargefahren)

Nicht versicherte Schéden

Wartezeit fir weitere Naturgefahren (Elementargefahren)
Was ist unter Fahrraddiebstahl zu verstehen?

Versicherte Sachen und versicherte Gefahr

Obliegenheiten

Entschddigungshohe, Entschddigungsgrenze

Was ist unter Fahrradkasko inkl. Diebstahl zu verstehen?
Welche Schdden sind hier nicht versichert?

Fahrraddiebstahl
Fahrradkasko

Was ist unter Glasbruch zu verstehen?
Welche Schédden sind hier nicht versichert?

Glasbruch

Nicht versicherte Schaden

Welche Kosten sind versichert?

Was ist unter dem Versicherungsort zu verstehen?
In welcher Form erfolgt die Entsch&digung?
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Was ist unter einer Entschddigung als Geldleistung zu verstehen?
Was ist unter Unbenannten Gefahren zu verstehen?

Welche Schiden sind hier nicht versichert?

Unbenannte Gefahren

Nicht versicherte Schaden

Nicht versicherte Sachen

Selbstbeteiligung

Was ist unter Onlineschutz zu verstehen?
Welche Schaden sind versichert?
Welche Schaden sind hier nicht versichert?

Versicherte Personen

Geltungsbereich

Was ist versichert?

Obliegenheiten bei und nach Eintritt des Versicherungsfalls
Verletzung der Obliegenheiten

Welche Kosten sind versichert?

Aufrgumungs- und Entsorgungskosten

Bewegungs- und Schutzkosten

Hotelkosten

Kosten fur die Unterbringung bei Freunden oder Verwandten
Kosten fur die Unterbringung im Kurzzeitpflegeheim
Transport- und Lagerkosten

Umzugskosten

Schlossdnderungskosten

Bewachungskosten

Kosten fur provisorische MaBnahmen

Reparaturkosten fir Gebdudeschaden

Reparaturkosten fur Leitungswasserschédden in Wohnungen
Schadenabwendungs- und Schadenminderungskosten
Sachverstdndigenkosten

Ruckreisekosten bei Abbruch einer Urlaubs- oder Dienstreise

Kosten fur Wasser-, Gas- und Heizdlverlust sowie Stromverlust aus Strom-

speichern

Kosten fir die Wiederbeschaffung von Dokumenten
Datenrettungskosten

Feuerwehrkosten/Feuerléschkosten

Kosten fur die Beseitigung von Aufbruchschdden zur Rettung von Leben
Mehrkosten durch Preissteigerungen

Mehrkosten durch Technologiefortschritt

Mehrkosten fur nachhaltige Ersatzbeschaffung

Mehrkosten fur alters- und behindertengerechte Umgestaltung
Personliche Auslagen

Befullkosten von Aquarien und Wasserbetten

Tierarztkosten

Schaden an Kuhl- und Gefriergut

Schdden an Wasche in der defekten Maschine

Schdden durch Wildtiere

Schdden durch demenzkranke Personen

Schaden durch eigene Kinder (Kinder-Eigenschadendeckung)

Selbst herbeigefihrte Glasbruchschdden an Haus und Wohnung in Not-
situationen

Was ist unter den Schutzbrief-Leistungen zu verstehen?

Versicherte Leistungen

Was gilt fUr das Rechtsverhdltnis zwischen lhnen und uns?
Jahreshochstleistung

Welche Sachen sind versichert?

Was gehért zum Hausrat?

Zum Hausrat gehdren alle Sachen, die Inrem Haushalt zur privaten Nut-
zung (Gebrauch bzw. Verbrauch) dienen.

Wertsachen und Bargeld gehéren ebenfalls zum Hausrat. Hierfur gelten
besondere Voraussetzungen und Entschddigungsgrenzen (Ziffer 24).
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Ferner gehdren zum Hausrat

Zum Hausrat gehért auch fremdes Eigentum gemdanB Ziffer 15.1 bis 15.3,
das sich in Ihrem Haushalt befindet (z. B. Hausrat einer Pflegekraft oder
eines Au-Pairs). Das gilt nicht fir Sachen lhrer Mieter bzw. Untermieter ge-
maB Ziffer 16 (5).

Was gehért nicht zum Hausrat?

Was ist unter dem Versicherungsort zu verstehen?
Was ist das Versicherungsgrundstiick?

Der Versicherungsort ist die im Versicherungsschein bezeichnete Wohnung.
Wohngemeinschaften

Kinder-Vorsorgeversicherung

BankschlieBfacher

Hdusliches Arbeitszimmer

Was ist unter der AuBenversicherung zu verstehen? Was beinhaltet sie?
Begriff und Geltungsdauer der AuBenversicherung

Hausstand wdhrend Ausbildung und Freiwilligendiensten

Besonderheit bei Einbruchdiebstahl

Besonderheit bei Raub

Besonderheit bei Naturgefahren

Berufsbedingter, auswartiger Aufenthalt

Stdndige AuBenversicherung am berufsbedingten Zweitwohnsitz
Stdndige AuBenversicherung fur versicherte Sachen

Standige AuBenversicherung fir Sportausristungen

Stdndige AuBenversicherung fir eingelagerten Hausrat

Stdndige AuBenversicherung im Senioren- oder Pflegeheim
Entschddigungsgrenzen

Was ist unter der Reisegepdckversicherung zu verstehen?
Was beinhaltet sie?

Versicherte Sachen und Personen

Versicherte Reise, Geltungsbereich

Héhe der Entschadigung

Versicherte Gefahren und Schaden

Nicht versicherte Sachen

Obliegenheiten im Versicherungsfall

Rechtsfolgen bei Verletzungen von Obliegenheiten

Was ist der Versicherungswert und die Versicherungssumme?
Was sind die Grundlagen der Anpassung der Versicherungssumme?

Versicherungswert

Versicherungssumme

Grundlagen der Anpassung von Versicherungssumme und Beitrag
Was gilt bei einem Wohnungswechsel?

Umzug in eine neue Wohnung

Mehrere Wohnungen

Umzug ins Ausland

Umzug in ein Senioren- oder Pflegeheim

Anzeige der neuen Wohnung

Festlegung des neuen Beitrags, Kindigungsrecht
Aufgabe einer gemeinsamen Ehewohnung
Lebensgemeinschaften, Lebenspartnerschaften

Was gilt fir Selbstbeteiligungen und Entschddigungsgrenzen im
Versicherungsvertrag?

Wie wird die Entschéddigung ermittelt? Was gilt bei einer
Unterversicherung?

Entschddigung fur versicherte Sachen

Mehrwertsteuer

Gesamtentschadigung, Kosten auf Weisung des Versicherers
Feststellung und Berechnung einer Unterversicherung

Kein Abzug wegen Unterversicherung (Unterversicherungsverzicht)
Kosten

Was sind Wertsachen? Was sind Wertschutzschrénke?
Welche Entschddigungsgrenzen gelten fir Wertsachen?
Wertsachen

Wertschutzschrénke

Entschddigungsgrenzen
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Hausratversicherung 2024

Unternehmen:
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Dieses Informationsblatt gibt Ihnen einen ersten Uberblick Giber lhre Hausratversicherung. Es ist beispielhaft und daher nicht vollsténdig. Die vollsténdigen
Informationen finden Sie in den Vertragsunterlagen (Versicherungsantrag, Versicherungsschein und Versicherungsbedingungen). Damit Sie umfassend
informiert sind, lesen Sie sich bitte alle Unterlagen durch.

Um welche Art von Versicherung handelt es sich?

Es handelt sich um eine Hausratversicherung. Diese schitzt Sie vor den finanziellen Folgen der Zerstérung, der Beschddigung oder des Abhandenkommens lhres Hausrats

infolge eines Versicherungsfalls.

Was ist versichert?

Versichert ist der Hausrat lhrer Wohnung. Dazu zdhlen alle
Sachen, die dem Haushalt zur privaten Nutzung (Gebrauch
bzw. Verbrauch) dienen. Dazu zéhlen zum Beispiel auch

v Mobel, Teppiche, Bekleidung;

v elektrische und elektronische Haushaltsgerdte
(z. B. Waschmaschine, TV, Computer);

v Antennen und Markisen, die zu Ihrer Wohnung gehéren;

v Bargeld und andere Wertsachen (z. B. Schmuck) in
begrenzter Hohe.

Versicherbare Gefahren

v Brand, Blitzschlag, Explosion, Implosion, Anprall oder
Absturz eines Luftfahrzeuges, seiner Teile oder seiner
Ladung;

+ Einbruchdiebstahl, Vandalismus nach einem Einbruch
sowie Raub oder den Versuch einer solchen Tat;

v Leitungswasser;
v Naturgefahren wie Sturm, Hagel;

Sie konnen den Versicherungsschutz bedarfsgerecht um
folgende Bausteine ergdnzen:

v Weitere Naturgefahren: Das sind die Elementargefahren
Uberschwemmung, Rickstau, Erdbeben, Erdsenkung,
Erdrutsch, Schneedruck, Lawinen und Vulkanausbruch.

v Glasbruch von Mobiliar- und Gebdudeverglasung.

v Fahrraddiebstahl: Diebstahl von Fahrradern,
Fahrradanhéngern sowie nicht versicherungspflichtigen
E-Bikes und Pedelecs.

v Fahrradkasko inkl. Diebstahl: Beschadigung und
Diebstahl von Fahrrddern, Fahrradanhéngern sowie
nicht versicherungspflichtigen E-Bikes und Pedelecs.

v Onlineschutz: Cyberrisiken, wie finanzielle Schaden durch
Computerviren, Datendiebstahl, gehackte Accounts oder
Onlinebetrug.

v Unbenannte Gefahren: Schaden durch unvorhergesehene
Zerstorung oder Beschddigung.

Versicherte Schdden
v Sachschdden infolge von Zerstérung, Beschddigung oder

Abhandenkommen der versicherten Sachen infolge eines
Versicherungsfalls.

Versicherte Kosten

Versichert sind die infolge eines Versicherungsfalls
notwendigen und tatsdchlich angefallenen:
Aufrdumungs- und Entsorgungskosten
Bewegungs- und Schutzkosten

Hotelkosten

Transport- und Lagerkosten

L L L L X«

Umzugskosten

Schlossdnderungskosten
Bewachungskosten
Kosten fir provisorische MaBnahmen

Reparaturkosten fur Gebdudeschdden

L L L K X

Reparaturkosten fur Leitungswasserschaden in
Wohnungen

<

Schadenabwendungs- oder Schadenminderungskosten

<

Sachverstdndigenkosten ab einem Schaden von
25.000 EUR

v Kosten fur Wasser-, Gas- und Heizélverlust sowie
Stromverlust aus Stromspeichern

<

Rickreisekosten bei Abbruch einer Urlaubs- oder
Dienstreise

Kosten fur die Wiederbeschaffung von Dokumenten
Datenrettungskosten
Mehrkosten durch Preissteigerungen

Mehrkosten fir Technologiefortschritt

S N N NS

Mehrkosten fir nachhaltige Ersatzbeschaffung

Versicherungssumme und Versicherungswert

Die Versicherungssumme ist der vereinbarte Betrag, der
dem Versicherungswert entsprechen soll. Ist das nicht der
Fall, kdnnen Nachteile bei der Entschddigungsberechnung
entstehen.

Was ist nicht versichert?
Dazu zdhlen zum Beispiel:

X das Gebdude selbst, in dem sich |hr Hausrat befindet;

X vom Gebdudeeigentimer eingebrachte Sachen, fur die
dieser die Gefahr tragt;

X Kraftfahrzeuge aller Art und Anhdnger;
Luft- und Wasserfahrzeuge;

X Sachen, die durch einen anderen Versicherungsvertrag
versichert sind.

Wir leisten fur Schdden Uberdies bis zu den vereinbarten
Versicherungssummen. Wenn Sie eine Selbstbeteiligung
vereinbart haben, ist diese bei jedem Versicherungsfall
bericksichtigen.

Gibt es Deckungsbeschrdnkungen?

Nicht alle denkbaren Fdlle sind versichert. Vom
Versicherungsschutz ausgeschlossen sind zum Beispiel:
Krieg;

Kernenergie;

Schwamm;

Sturmflut;

Schdden, die Sie vorsatzlich herbeigefihrt haben.



Wo bin ich versichert?

v |hr Hausrat ist in der im Versicherungsschein bezeichneten Wohnung versichert. Aber auch, wenn sich der Hausrat voribergehend auBerhalb des
Versicherungsortes befindet, ist er zeitweise versichert.

Welche Verpflichtungen habe ich?

- Sie mUssen alle Fragen im Antragsformular wahrheitsgemdR und vollstdndig beantworten.

- Die Versicherungsbeitréige missen Sie rechtzeitig und vollsténdig bezahlen.

- Im Versicherungsfall mussen Sie uns vollsténdige und wahrheitsgemdBe Informationen geben.

- Sie mUssen die Kosten des Schadens gering halten.

- Wenn sich Ihre vorhandenen Risikoumstdnde wdhrend der Vertragslaufzeit wesentlich dndern, missen Sie uns ansprechen, damit der Vertrag ggf.
angepasst werden kann.

Wann und wie zahle ich?

Den ersten Beitrag mussen Sie spdtestens zwei Wochen nach Erhalt des Versicherungsscheins zahlen. Wann Sie die weiteren Beitrége zahlen mussen, ist im
Versicherungsschein genannt. Je nach Vereinbarung kann das monatlich, vierteljghrlich, halbjéhrlich oder jdhrlich sein. Sie kénnen uns den Beitrag Uberweisen
oder uns ermdchtigen, den Beitrag von lhrem Konto einzuziehen.

Wann beginnt und wann endet die Deckung?

Der Versicherungsschutz beginnt zu dem im Versicherungsschein angegebenen Zeitpunkt. Voraussetzung ist, dass Sie den ersten Versicherungsbeitrag
rechtzeitig und vollstdndig gezahlt haben. Hat der Vertrag eine Laufzeit von mindestens 1Jahr, verlangert er sich automatisch um jeweils ein weiteres Jahr
(Verlangerungsjahr), auBer Sie oder wir kindigen den Vertrag.

Wie kann ich den Vertrag kiindigen?

Sie kénnen den Vertrag ebenso wie wir zum Ablauf der zundchst vereinbarten Vertragsdauer und zum Ablauf jedes Verlangerungsjahres kindigen (das
muss spdtestens drei Monate vor dem Ende der Vertragslaufzeit geschehen). Ebenfalls kénnen Sie und wir nach dem Eintritt eines Schadenfalles den
Versicherungsvertrag kindigen.



Informationen zu lhrer Hausrat-
versicherung gemaB § 1VVG-
Informationspflichtenverordnung

Der Versicherer stellt Ihnen folgende Informationen zur Verfigung:

1.

BGV-Versicherung AG,

Durlacher Allee 56, 76131 Karlsruhe, Postanschrift: 76116 Karlsruhe,
Sitz: Karlsruhe,

Amtsgericht Mannheim, HRB 707212,

Aufsichtsratsvorsitzender: Michael Kessler,

Vorstand: Matthias Kreibich (Vors.), Jurgen Schmitz (stellv. Vors.),
Dr. Philipp Lechner

Ladungsfahige Anschrift des Versicherers:
BGV-Versicherung AG
Durlacher Allee 56, 76131 Karlsruhe, Postanschrift: 76116 Karlsruhe

Die BGV-Versicherung AG betreibt als Hauptgeschaftstdatigkeit die Sparten
Schaden- und Unfallversicherung.

Aufsichtsbehdrde fir die oben genannte Gesellschaft:

Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin),

Sektor Versicherungsaufsicht, Graurheindorferstr. 108, 53117 Bonn;

E-Mail: poststelle@bafin.de; Tel.: 0228 4108-0; Fax 0228 4108-1550.

Fur die Hausratversicherung gelten die Allgemeinen Hausratversicherungsbedin-
gungen VHB 2024.

Diese Informationen finden Sie ab der Seite 15. Die Angaben Uber Art, Umfang
und Falligkeit der Leistung des Versicherers entnehmen Sie bitte den Allgemeinen
Hausratversicherungsbedingungen VHB 2024.

Die wesentlichen Merkmale der Versicherungsleistung kdnnen dem Informations-
blatt zu Versicherungsprodukten auf Seite 5 dieser Verbraucherinformationen
entnommen werden.

Die Jahresbeitrdge in der Hausratversicherung richten sich zundchst nach der Hohe
der Versicherungssumme, der Tarifzone (abhdngig von der Postleitzahl), sowie
sofern beantragt nach zusatzlichen Risiken wie z. B. den Einschluss der weiteren
Elementarschdden, der Einschluss des Fahrraddiebstahl-/Fahrradkaskorisikos oder
der Glasversicherung in der Hausratversicherung. Den Jahresbeitrag kénnen Sie
Ihrem individuellen Angebot oder spdter Ihrer Versicherungspolice entnehmen.

Der Mindestbeitrag je Vertrag belduft sich auf 25 Euro zzgl. der gesetzlichen
Versicherungssteuer.
Zusatzliche Kosten, Abgaben und GebUhren werden nicht erhoben. Anrufe

kénnen jedoch im Einzelfall kostenpflichtig sein. Die Hohe der Gebuhren richtet
sich nach dem Vertrag mit Ihrem Telekommunikationsanbieter.

Die Regelungen zur Zahlung des Beitrags entnehmen Sie bitte den Allgemeinen
Hausratversicherungsbedingungen (VHB). Es besteht die Méglichkeit gegen
Zahlung eines Ratenzuschlages den Jahresbeitrag statt jahrlich, halb- oder vier-
teljdhrlich oder unter bestimmten Voraussetzungen auch monatlich zu zahlen.

Bitte entnehmen Sie die Gultigkeitsdauer befristeter Angebote, insbesondere
hinsichtlich des Preises, unseren Angeboten und Antrdgen.
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Der Vertrag kommt durch die Ubersendung des Versicherungsscheins zustande.
Beginn der Versicherung und des Versicherungsschutzes ergeben sich aus dem
Versicherungsschein.

Die Laufzeit des Vertrages entnehmen Sie bitte dem Antrag sowie dem Ver-
sicherungsschein.

Eine Kundigung/Aufhebung des Vertrages kann z. B. erfolgen durch:

- Ordentliche Vertragskindigung zum Ablauf,

- Kindigung im Versicherungsfall,

- Kindigung bei Beitragsanpassung,

- Kindigung bei Gefahrerhéhung,

- Sonderkindigungsrecht des Versicherungsnehmers bei Vertragen mit einer
Laufzeit von mehr als drei Jahren.

Die Kindigungsbedingungen, einschlieBlich evtl. Vertragsstrafen entnehmen
Sie bitte den Allgemeinen Hausratversicherungsbedingungen (VHB).

Auf diesen Vertrag ist das Recht der Bundesrepublik Deutschland anwendbar.
Die Vertragsabwicklung erfolgt in deutscher Sprache.

Die BGV-Versicherung AG ist Mitglied im Verein Versicherungsombudsmann e\V..
Damit ist fur Sie als besonderer Service die Méglichkeit er6ffnet, den unabhdn-
gigen und neutralen Ombudsmann in Anspruch zu nehmen, wenn Sie mit einer
Entscheidung einmal nicht einverstanden sein sollten. Das Verfahren ist fir Sie
kostenfrei.

Versicherungsombudsmann e. V., Postfach 080632, 10006 Berlin -
Tel.: 0800 3696000 - Fax 0800 3699000 -
E-Mail: beschwerde@versicherungsombudsmann.de

Die Moglichkeit fur Sie den Rechtsweg zu beschreiten, bleibt hiervon unberihrt.

Sie haben ebenfalls die Méglichkeit, sich bei der unter Nummer 3 genannten
Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht zu beschweren.

Sonderfdlle der Versicherbarkeit bei der BGV-Versicherung AG

Bei folgenden Sonderfdllen hat der Antragsteller auf dem Antrag bei den
Daten zum Antragsteller unter der Rubrik ,Dienststelle/Arbeitgeber” entspre-
chende Angaben zu machen:

1. Erhalt der Antragsteller als ehemaliger Beschéftigter im 6ffentlichen Dienst
eine Pension, Rentenbezige oder Ruhegehalt, so hat er diesen Umstand
sowie seine ehemalige Dienststelle/Arbeitgeber einzutragen.

2. Ist der Antragsteller versorgungsberechtigter Hinterbliebener eines ehemali-
gen Beschdftigten des 6ffentlichen Dienstes, so hat er diesen Umstand sowie
die ehemalige Dienststelle/Arbeitgeber des Verstorbenen einzutragen.

3. Fur den Fall, dass der Antragsteller mit einem Familienangehdrigen, der im
offentlichen Dienst beschaftigt ist, in hduslicher Gemeinschaft lebt und von
diesem unterhalten wird, da er selbst nicht erwerbsfdhig ist, hat er diesen
Umstand sowie die Dienststelle/Arbeitgeber des im 6ffentlichen Dienst Be-
schaftigten einzutragen.

4. Der Versicherungsnehmer ist verpflichtet, den Versicherer von seinem Aus-
scheiden aus dem &ffentlichen Dienst sowie von der Verlegung seines Dienst
und Wohnsitzes nach auBerhalb des Geschdftsgebietes zu unterrichten.



Widerrufsbelehrung

Abschnitt 1: Widerrufsrecht, Widerrufsfolgen und besondere
Hinweise

Widerrufsrecht

Sie konnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Grinden
in Textform (z. B. Brief, E-Mail) widerrufen. Die Widerrufsfrist beginnt, nachdem
Ihnen

- der Versicherungsschein,

- die Vertragsbestimmungen, einschlieBlich der fir das Vertragsverhdltnis gel-
tenden Allgemeinen Versicherungsbedingungen, diese wiederum einschlieBlich
der Tarifbestimmungen,

- diese Belehrung,
- das Informationsblatt zu Versicherungsprodukten,

- und die weiteren in Abschnitt 2 aufgefihrten Informationen jeweils in Textform
zugegangen sind.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist genigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs.

Der Widerruf ist zu richten an: BGV-Versicherung AG, Durlacher Allee 56, 76131

Karlsruhe, Postanschrift: 76116 Karlsruhe oder an den im Versicherungsschein ge-

nannten Vermittler.

Bei einem Widerruf per E-Mail ist der Widerruf an folgende E-Mail-Adresse zu
richten: service@bgv.de.

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs endet der Versicherungsschutz und der Ver-
sicherer hat Ihnen den auf die Zeit nach Zugang des Widerrufs entfallenden Teil der
Prdmien zu erstatten, wenn Sie zugestimmt haben, dass der Versicherungsschutz
vor dem Ende der Widerrufsfrist beginnt. Den Teil der Pramie, der auf die Zeit bis
zum Zugang des Widerrufs entfdllt, darf der Versicherer in diesem Fall einbehalten;
dabei handelt es sich um 1/360 der Jahrespramie fir jeden Tag des Versicherungs-
schutzes. Der Versicherer hat zuriickzuzahlende Betrdge unverziglich, spatestens
30 Tage nach Zugang des Widerrufs, zu erstatten. Beginnt der Versicherungsschutz
nicht vor dem Ende der Widerrufsfrist, so hat der wirksame Widerruf zur Folge,
dass empfangene Leistungen zurickzugewdhren und gezogene Nutzungen (z. B.
Zinsen) herauszugeben sind.

Besondere Hinweise

Ihr Widerrufsrecht erlischt, wenn der Vertrag auf lhren ausdricklichen Wunsch
sowohl von lhnen als auch vom Versicherer vollstandig erfullt ist, bevor Sie Ihr
Widerrufsrecht ausgeUbt haben.

Abschnitt 2: Auflistung der fUr den Fristbeginn
erforderlichen weiteren Informationen

Hinsichtlich der in Abschnitt 1 Satz 2 genannten weiteren Informationen werden die
Informationspflichten im Folgenden im Einzelnen aufgefthrt:

Informationspflichten bei allen Versicherungszweigen
Der Versicherer hat Ihnen folgende Informationen zur Verfigung zu stellen:
1. die Identitdt des Versicherers und der etwaigen Niederlassung, Uber die der

Vertrag abgeschlossen werden soll; anzugeben ist auch das Handelsregister,
bei dem der Rechtstrdger eingetragen ist, und die zugehdrige Registernummer;

10.

1.
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die ladungsfdhige Anschrift des Versicherers und jede andere Anschrift, die

fir die Geschaftsbeziehung zwischen dem Versicherer und lhnen maBgeblich
ist, bei juristischen Personen, Personenvereinigungen oder -gruppen auch den
Namen eines Vertretungsberechtigten; soweit die Mitteilung durch Ubermitt-
lung der Vertragsbestimmungen einschlieBlich der Allgemeinen Versicherungs-
bedingungen erfolgt, bedirfen die Informationen einer hervorgehobenen und
deutlich gestalteten Form;

die Hauptgeschaftstatigkeit des Versicherers;

die wesentlichen Merkmale der Versicherungsleistung, insbesondere Angaben
Uber Art, Umfang und Fdalligkeit der Leistung des Versicherers;

den Gesamtpreis der Versicherung einschlieBlich aller Steuern und sonstigen
Preisbestandteile, wobei die Pramien einzeln auszuweisen sind, wenn das Ver-
sicherungsverhdltnis mehrere selbststdndige Versicherungsvertrage umfassen
soll, oder, wenn ein genauer Preis nicht angegeben werden kann, Angaben zu
den Grundlagen seiner Berechnung, die Ihnen eine Uberpriifung des Preises
ermdoglichen;

Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung und der Erfillung, insbesondere zur Zah-
lungsweise der Pramien;

die Befristung der Gultigkeitsdauer der zur Verfigung gestellten Informatio-
nen, beispielsweise die Giltigkeitsdauer befristeter Angebote, insbesondere
hinsichtlich des Preises;

Angaben dariber, wie der Vertrag zustande kommt, insbesondere Uber den
Beginn der Versicherung und des Versicherungsschutzes sowie die Dauer der
Frist, wéhrend der der Antragsteller an den Antrag gebunden sein soll;

das Bestehen oder Nichtbestehen eines Widerrufsrechts sowie die Bedingun-
gen, Einzelheiten der Ausibung, insbesondere Namen und Anschrift derjenigen
Person, gegentber der der Widerruf zu erkldren ist, und die Rechtsfolgen des
Widerrufs einschlieBlich Informationen Uber den Betrag, den Sie im Falle des
Widerrufs gegebenenfalls zu zahlen haben; soweit die Mitteilung durch Uber-
mittlung der Vertragsbestimmungen einschlieBlich der Allgemeinen Versiche-
rungsbedingungen erfolgt, bedurfen die Informationen einer hervorgehobenen
und deutlich gestalteten Form;

a) Angaben zur Laufzeit des Vertrages;
b) Angaben zur Mindestlaufzeit des Vertrages;

Angaben zur Beendigung des Vertrages, insbesondere zu den vertraglichen
Kundigungsbedingungen einschlieBlich etwaiger Vertragsstrafen; soweit die
Mitteilung durch Ubermittlung der Vertragsbestimmungen einschlieBlich der
Allgemeinen Versicherungsbedingungen erfolgt, bedirfen die Informationen
einer hervorgehobenen und deutlich gestalteten Form;

das auf den Vertrag anwendbare Recht, eine Vertragsklausel Uber das auf den
Vertrag anwendbare Recht oder Uber das zustdndige Gericht;

die Sprachen, in denen die Vertragsbedingungen und die in diesem Abschnitt
genannten Vorabinformationen mitgeteilt werden, sowie die Sprachen, in
denen sich der Versicherer verpflichtet, mit lhrer Zustimmung die Kommunika-
tion wdhrend der Laufzeit dieses Vertrages zu fihren;

einen maglichen Zugang fir Sie zu einem auBergerichtlichen Beschwerde- und
Rechtsbehelfsverfahren und gegebenenfalls die Voraussetzungen fur diesen
Zugang; dabei ist ausdricklich darauf hinzuweisen, dass die Méglichkeit fur Sie,
den Rechtsweg zu beschreiten, hiervon unberihrt bleibt;

Name und Anschrift der zustdndigen Aufsichtsbehorde sowie die Mdglichkeit
einer Beschwerde bei dieser Aufsichtsbehérde.



Mitteilung nach § 19 Abs. 5 VVG
Uber die Folgen einer Verletzung
der vorvertraglichen Anzeigepflicht

Sehr geehrte Antragstellerin, sehr geehrter Antragsteller,

damit wir lhren Versicherungsvertrag ordnungsgemaB prifen kénnen, ist es not-
wendig, dass Sie die Ihnen gestellten Fragen wahrheitsgemaB und vollsténdig
beantworten. Es sind auch solche Umsténde anzugeben, denen Sie nur geringe
Bedeutung beimessen.

Angaben, die Sie nicht gegentber dem Versicherungsvermittler machen méchten,
sind unverziglich und unmittelbar gegenuber der BGV-Versicherung AG, Durlacher
Allee 56, 76131 Karlsruhe, Postanschrift 76116 Karlsruhe, schriftlich nachzuholen.

Bitte beachten Sie, dass Sie Ihren Versicherungsschutz geféhrden, wenn Sie un-
richtige oder unvollstandige Angaben machen. Ndhere Einzelheiten zu den Folgen
einer Verletzung der Anzeigepflicht kénnen Sie der nachstehenden Information
entnehmen.

Welche vorvertraglichen Anzeigepflichten bestehen?

Sie sind bis zur Abgabe lhrer Vertragserkldarung verpflichtet, alle Ihnen bekannten
gefahrerheblichen Umsténde, nach denen wir in Textform gefragt haben, wahr-
heitsgemaB und vollstandig anzuzeigen. Wenn wir nach lhrer Vertragserkldrung,
aber vor Vertragsannahme in Textform nach gefahrerheblichen Umsténden fra-
gen, sind Sie auch insoweit zur Anzeige verpflichtet.

Welche Folgen kénnen eintreten, wenn eine
vorvertragliche Anzeigepflicht verletzt wird?

1. RUcktritt und Wegfall des Versicherungsschutzes
Verletzten Sie die vorvertragliche Anzeigepflicht, kénnen wir vom Vertrag
zurlcktreten. Dies gilt nicht, wenn Sie nachweisen, dass weder Vorsatz noch
grobe Fahrldssigkeit vorliegt.

Bei grob fahrldssiger Verletzung der Anzeigepflicht haben wir kein Rucktritts-
recht, wenn wir den Vertrag auch bei Kenntnis der nicht angezeigten Umstdn-
de, wenn auch zu anderen Bedingungen geschlossen hatten.

Im Fall des Rucktritts besteht kein Versicherungsschutz. Erkldaren wir den
RUcktritt nach Eintritt des Versicherungsfalles, bleiben wir dennoch zur Leis-
tung verpflichtet, wenn Sie nachweisen, dass der nicht oder nicht richtig
angegebene Umstand

« weder fUr den Eintritt oder die Feststellung des Versicherungsfalles
« noch fir die Feststellung oder den Umfang unserer Leistungspflicht

ursdchlich war. Unsere Leistungspflicht entfdllt jedoch, wenn Sie die Anzeige-
pflicht arglistig verletzt haben.

Bei einem Rucktritt steht uns der Teil des Beitrags zu, welcher der bis zum
Wirksamwerden der Rucktrittserklarung abgelaufenen Vertragszeit ent-
spricht.

2. Kindigung
Kénnen wir nicht vom Vertrag zuricktreten, weil Sie die vorvertragliche
Anzeigepflicht lediglich einfach fahrldssig oder schuldlos verletzt haben,
kénnen wir den Vertrag unter Einhaltung einer Frist von einem Monat
kindigen.

Unser Kindigungsrecht ist ausgeschlossen, wenn wir den Vertrag auch bei
Kenntnis der nicht angezeigten Umstdnde, wenn auch zu anderen Bedingun-
gen, geschlossen hatten.

3. Vertragsdnderung
Kénnen wir nicht zuricktreten, weil wir den Vertrag auch bei Kenntnis der
nicht angezeigten Gefahrumstdnde, wenn auch zu anderen Bedingungen,
geschlossen hatten, werden die anderen Bedingungen auf unser Verlangen
Vertragsbestandteil. Haben Sie die Anzeigepflicht schuldlos verletzt, werden
die anderen Bedingungen erst ab der laufenden Versicherungsperiode
Vertragsbestandteil.

Erhéht sich durch die Vertragsdnderung der Beitrag um mehr als 10 % oder
schlieBen wir die Gefahrabsicherung fir den nicht angezeigten Umstand aus,
kénnen Sie den Vertrag innerhalb eines Monats nach Zugang unserer Mittei-
lung Uber die Vertragsénderung fristlos kindigen. Auf dieses Recht werden
wir Sie in unserer Mitteilung hinweisen.

4, AusUbung unserer Rechte
Wir kénnen unsere Rechte zum Ricktritt zur Kindigung oder zur
Vertragsdnderung nur innerhalb eines Monats schriftlich geltend machen.
Die Frist beginnt mit dem Zeitpunkt, zu dem wir von der Verletzung der
Anzeigepflicht, die das von uns geltend gemachte Recht begrindet, Kenntnis
erlangen. Bei der Ausiubung unserer Rechte haben wir die Umstdnde
anzugeben, auf die wir unsere Erklérung stitzen. Zur Begrindung kénnen wir
nachtréglich weitere Umstdnde angeben, wenn fur diese die Frist nach Satz 1
nicht verstrichen ist.

Wir kénnen uns auf die Rechte zum Ricktritt, zur Kindigung oder zur Ver-
tragsdnderung nicht berufen, wenn wir den nicht angezeigten Gefahrum-
stand oder die Unrichtigkeit der Anzeige kannten.

Unsere Rechte zum Rucktritt, zur Kindigung und zur Vertragsdnderung er-
|6schen mit Ablauf von finf Jahren nach Vertragsschluss. Dies gilt nicht fur
Versicherungsfdlle, die vor Ablauf dieser Frist eingetreten sind. Die Frist
betragt zehn Jahre, wenn Sie die Anzeigepflicht vorsatzlich oder arglistig
verletzt haben.

5. Stellvertretung durch eine andere Person
Lassen Sie sich bei Abschluss des Vertrages durch eine andere Person
vertreten, so sind beziglich der Anzeigepflicht, des Rucktritts der Kindigung,
der Vertragsénderung und der Ausschlussfrist fur die Ausibung unserer
Rechte die Kenntnis und Arglist Ihres Stellvertreters als auch lhre eigene
Kenntnis und Arglist zu bericksichtigen. Sie kénnen sich darauf, dass die
Anzeigepflicht nicht vorsatzlich oder grob fahrldssig verletzt worden ist, nur
berufen, wenn weder Ihrem Stellvertreter noch Ihnen Vorsatz oder grobe
Fahrlgssigkeit zur Last fallt.

Mitteilung nach § 28 Abs. 4 VVG
Uber die Folgen bei Verletzungen
von Obliegenheiten nach dem
Versicherungsfall

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,

wenn der Versicherungsfall eingetreten ist, brauchen wir lhre Mithilfe.

Auskunfts- und Aufkldrungsobliegenheiten, Vorlage von
Belegen

Aufgrund der mit lhnen getroffenen vertraglichen Vereinbarungen kénnen wir von
Ihnen nach Eintritt des Versicherungsfalls verlangen, dass Sie uns wahrheitsge-
maB und fristgerecht jede Auskunft erteilen, die zur Feststellung des Versiche-
rungsfalls oder des Umfangs unserer Leistungspflicht erforderlich ist, und uns die
sachgerechte Prifung unserer Leistungspflicht insoweit erméglichen, als Sie alles
Ihnen zur Sachverhaltsaufkldrung Zumutbare unternehmen. Wir kénnen ebenfalls
verlangen, dass Sie uns fristgerecht Belege vorlegen, soweit es Ihnen zugemutet
werden kann.

Leistungsfreiheit

VerstoBen Sie vorsdtzlich gegen Ihre Obliegenheiten zur Auskunft, Aufklarung oder
Vorlage von Belegen, verlieren Sie Ihren Anspruch auf die Versicherungsleistung.
VerstoBen Sie grob fahrldssig gegen eine dieser Obliegenheiten, kdnnen wir unsere
Leistung im Verhdltnis zur Schwere lhres Verschuldens - ggf. bis zum vollstandi-
gen Anspruchsverlust - kirzen. Eine Kirzung erfolgt nicht, wenn Sie nachweisen,
dass Sie die Obliegenheit nicht grob fahrldssig verletzt haben.

Trotz Verletzung lhrer Obliegenheiten zur Auskunft, Aufkldrung oder Vorlage von
Belegen bleiben wir jedoch insoweit zur Leistung verpflichtet, als Sie nachweisen,
dass die vorsatzliche oder grob fahrldssige Obliegenheitsverletzung weder fir die
Feststellung des Versicherungsfalls noch fur die Feststellung oder den Umfang
unserer Leistungspflicht ursdchlich war.

Verletzen Sie die Obliegenheit zur Auskunft, Aufkldrung oder Vorlage von Belegen
arglistig, werden wir in jedem Fall von unserer Verpflichtung zur Leistung frei.

Hinweis:

Wenn das Recht auf die vertragliche Leistung nicht Ihnen, sondern einem Dritten
zusteht, ist auch dieser zur Auskunft, Aufklarung und Vorlage von Belegen ver-
pflichtet.



BGV A

Badische Versicherungen

Die BGV Hausratversicherung: Die wichtigsten Produktdetails

Unsere Tarife im Vergleich Klassik Exklusiv Verweis

Versicherte Gefahren

Brand v v Ziffer 31
Nutzwarmeschéden v v Ziffer 3.2
Blitzschlag v v Ziffer 3.3
Uberspannung durch Blitz bis 10.000 EUR v Ziffer 3.4
Explosion v v Ziffer 3.5
Verpuffung bis 2.500 EUR v Ziffer 3.5
Implosion v v Ziffer 3.6
Anprall oder Absturz eines Luftfahrzeugs v v Ziffer 3.7
Fahrzeuganprall v v Ziffer 3.8
Transportmittelunfall - v Ziffer 3.9
Seng- und Schmorschaden bis 2.500 EUR v Ziffer 310
Rauch- und RuBschaden bis 2.500 EUR v Ziffer 311
Blindgdngerschaden v v Ziffer 312
Uberschalldruckwellen - v Ziffer 313
Innere Unruhen, Streik, Aussperrung v v Ziffer 314
Schaden durch radioaktive Isotope v v Ziffer 3.15
Einbruchdiebstahl: Unberechtigtes Eindringen in einen Raum eines Gebdudes v v Ziffer 411
Einbruchdiebstahl: Manipulation von Smarthome-Technik, Keyless-Systemen - v Ziffer 411
Einbruchdiebstahl: Aufbrechen eines Behdltnisses in einem Raum eines Gebdudes M v Ziffer 41.2
Einbruchdiebstahl: Einschleichen oder Verborgen halten v v Ziffer 41.3
Einbruchdiebstahl: Gewaltsame Sicherung des Diebesgutes v v Ziffer 4.1.4
Einbruchdiebstahl: Unberechtigtes Eindringen mit einem richtigen Schlussel v v Ziffer 41.5
v
Diebstahl aus Kraftfahrzeugen - elektr. Gerdte: bis 5.000 EUR Ziffer 4.2
Wertsachen: bis 200 EUR
v
Diebstahl aus Wassersportfahrzeugen - elektr. Gerdte: bis 5.000 EUR Ziffer 4.2.2
Wertsachen: bis 200 EUR
Diebstahl aus Schlafwagenabteilen und Schiffskabinen - v Ziffer 4.2.3
Diebstahl aus KundenschlieBfachern oder Spinden bis 1.000 EUR bis 5.000 EUR Ziffer 4.2.4
Unberechtigter Gebrauch von Scheck-, Kredit- und Kundenkarten durch unbefugte Dritte bis 1.000 EUR bis 5.000 EUR Ziffer 4.2.5
Kosten fir Telefonmissbrauch nach einem Einbruchdiebstahl oder Raub bis 1.000 EUR bis 5.000 EUR Ziffer 4.2.6
Trickdiebstahl - bis 5.000 EUR Ziffer 4.2.7
Einfacher Diebstahl von Wasche, Kleidung und Waschespinnen bis 1.000 EUR v Ziffer 4.31
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Unsere Tarife im Vergleich Klassik Exklusiv Verweis
Versicherte Gefahren
Einfacher Piebstuhl von Waschmaschinen und Waschetrocknern bis 1000 EUR v Ziffer 4.3.2
aus Gemeinschaftsrdumen
v
Einfacher Diebstahl im Garten: Gartenmabel, Gartenskulpturen bis 1.000 EUR inkl. Gartengerdte (z. B. Rasen- Ziffer 4.3.3
mahroboter) und Grills
B HIOYISH SRR oo~ b 1000 EUR
Einfacher Diebstahl bei einem stationdren Aufenthalt im Krankenhaus oder in der Kurklinik Wertsachen/Bargeld: 5 h' . Id: Ziffer 4.3.4
bis 200 EUR Wertsachen/Bargeld:
bis 200 EUR
bis 5.000 EUR
Einfacher Diebstahl bei einem stationdren Aufenthalt in einer Kurzzeitpflegeeinrichtung _ elektr. Gerate: bis 1.000 EUR Ziffer 434
(max. 12 Wochen) inkl. Seh-/Hérhilfen, Zahnprothesen und Gebissen Wertsachen/Bargeld: =
bis 200 EUR
bis 5.000 EUR
Einfacher Diebstahl aus verschlossenen Schiffskabinen und Hotelzimmern bis 1.000 EUR el Cratiies (3 1000 FUR Ziffer 4.3.5
Wertsachen/Bargeld:
bis 200 EUR
bis 5.000 EUR
Einfacher Diebstahl am Arbeitsplatz bis 1.000 EUR il el e, Ziffer 4.3.6
Wertsachen, Bargeld,
Scheck-/Kreditkarten
v
FUR FAMILIEN: Einfacher Diebstahl von Kinderwagen, Gehhilfen, Rollstihlen und nicht elelids [Reladilt,
. o - ' ' bis 1.000 EUR nicht versicherungspflichtige Ziffer 4.3.7
versicherungspflichtigen Krankenfahrstihlen e
Krankenfahrstihle:
bis 5.000 EUR
FUR FAMIL!EN: Einfacher Di?bstuhl von Kinderspielfahrzeugen und Kinderspielgerdgten bis 1.000 EUR y Ziffer 43.8
auf dem Versicherungsgrundstiick
FUR FAMILIEN: Elnfccher Diebstahl von Bekleidung wahrend schulischer bis 1.000 EUR bis 1.000 EUR Ziffer 439
Veranstaltungen und im Schulalltag
Einfacher Diebstahl von Skierp, Snow- und Funboards, Schlitten inkl. Zubehér (z. B. Stécke, B bis 2.500 EUR Ziffer 4310
Helm, Ski- oder Snowboardbrille)
Einfacher Diebstahl von Balkonkraftwerken, Elektroladestationen, Wallboxen und _ bis 2.500 EUR Ziffer 4311
Ladekabeln von Elektrofahrzeugen Ladekabel bis 500 EUR =
Vandalismus nach einem Einbruch v v Ziffer 4.4
Raub: Anwendung von Gewalt v v Ziffer 4.5
Raub: Androhung einer Gewalttat mit Gefahr fur Leib oder Leben v v Ziffer 4.5.2
Raub: Wegnahme nach Verlust der Widerstandskraft v v Ziffer 4.5.3
Diebstahl und Raub durch Hausangestellte - bis 5.000 EUR Ziffer 4.5.4
Réuberische Erpressung - v Ziffer 4.5.5
v
Leitungswasserschdaden v inkl. schadhafte Fugen Ziffer 511
und Abdichtungen
v
Bruchschdden, z. B. an Rohren von Heizungsanlagen oder Waschbecken v inkl. Armaturen und Ziffer 51.2
Anschlussschlduchen
v
Sturm (mind. Windstdrke 8) und Hagel v ink. Gcrtenmobel., S Ziffer 6.1und 6.2
etc. auf dem versicherten
Grundstick
Versicherte Kosten
Aufrdumungs- und Entsorgungskosten v v Ziffer 121
Bewegungs- und Schutzkosten v v Ziffer 12.2
max. 200 EUR/Tag, max. 300 EUR/Tag, .
Hotelkosten max. 180 Tage v, 295 Tt Ziffer12.3
Kosten fur die Unterbringung bei Freunden oder Verwandten 30 EUR/Tag 30 EUR/Tag Ziffer 12.4
Kosten fur die Unterbringung im Kurzzeitpflegeheim - v Ziffer 12.5
Transport- und Lagerkosten max. 180 Tage max. 365 Tage Ziffer 12.6
Umzugskosten bis 1.000 EUR bis 5.000 EUR Ziffer 12.7
Schlossdnderungskosten v inkl. PKW-Schlussel Ziffer 12.8
Bewachungskosten max. 72h max. 7 Tage Ziffer 12.9
Kosten fur provisorische MaBnahmen v v Ziffer 1210
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Unsere Tarife im Vergleich Klassik Exklusiv Verweis
Versicherte Kosten
Reparaturkosten fir Gebdudeschdden v v Ziffer 1211
Reparaturkosten fur Leitungswasserschaden in Wohnungen v v Ziffer 1212
Schadenabwendungs- und Schadenminderungskosten v v Ziffer 1213
Sachverstdndigenkosten, wenn Schaden héher als 25.000 EUR bis 5.000 EUR v Ziffer 1214
Ruckreisekosten bei Abbruch einer Urlaubs- oder Dienstreise bis 2.000 EUR v Ziffer 1215
Kosten fur Wasser-, Gas- und Heizélverlust sowie Stromverlust aus Stromspeichern bis 500 EUR bis 5.000 EUR Ziffer 12.16
Kosten fir die Wiederbeschaffung von Dokumenten v . v Ziffer 1217
inkl. Wegegeld
Datenrettungskosten bis 1.000 EUR bis 2.500 EUR Ziffer 1218
Feuerwehrkosten aufgrund eines Fehlalarms - bis 1.500 EUR Ziffer 1219
Feuerloschkosten - v Ziffer 1219
Kosten fir die Beseitigung von Aufbruchschdden zur Rettung von Leben v v Ziffer 12.20
Mehrkosten durch Preissteigerungen v v Ziffer 12.21
Mehrkosten durch Technologiefortschritt - bis 500 EUR Ziffer 12.22
Mehrkosten fur nachhaltige Ersatzbeschaffung - bis 500 EUR Ziffer 12.23
Mehrkosten fur alters- und behindertengerechte Umgestaltung - bis 1.000 EUR Ziffer 12.24
Persénliche Auslagen - bis 1.000 EUR Ziffer 12.25
BefUllkosten von Aquarien und Wasserbetten - bis 1.000 EUR Ziffer 12.26
Tierarztkosten = bis 1.000 EUR Ziffer 12.27
v
Schaden an Kohl- und Gefriergut bis 1.000 EUR Medikamente bis Ziffer 12.28
5.000 EUR
Schaden an Wasche in der defekten Maschine - bis 500 EUR Ziffer 12.29
Schaden durch Wildtiere - bis 2.500 EUR Ziffer 12.30
Schaden durch demenzkranke Personen - v Ziffer 12.31
FUR FAMILIEN: Schaden durch eigene Kinder (Kinder-Eigenschadendeckung) bis 5.000 EUR bis 5.000 EUR Ziffer12.32
FUR FAMIITIEN: Selbst herbeigefuhrte Glasbruchschaden an Haus und Wohnungen bis 1.000 EUR bis 1.000 EUR Ziffer 12.33
in Notsituationen
Schutzbrief-Leistungen
Wir Gbernehmen Kosten fir
- Schlisseldienst im Notfall
- Rohrreinigung im Notfall
- Sanitdarinstallation im Notfall
- Elektroinstallation im Notfall ArrreiTha [0
- Heizungsinstallation im Notfall - anellb Bk SO ELR, Ziffer 1311 bis 131110
X max. 1.500 EUR pro Jahr
- Notheizung
- Bekdampfung von Schadlingen
- eqfernung von Wespen-, Hornissen- und Bienennestern
- FUR FAMILIEN: Kinderbetreuung im Notfall
- Unterbringung von Tieren im Notfall
Psychologische Erstberatung aufgrund eines Einbruchdiebstahls, Raubes _ v Zitfer 13111
oder Brandschadens
Versicherungsort
Versicherte Wohnung v v Ziffer 171
Wohngemeinschaften v v Ziffer 17.2
FUR FAMILIEN: Kinder-Vorsorgeversicherung .
(eigener Hausstand von Kindern fir 12 Monate) v v Ziffer 17.3
BankschlieBfacher - bis 30.000 EUR Ziffer 17.4
Hausliches Arbeitszimmer - v Ziffer 17.5
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Unsere Tarife im Vergleich Klassik Exklusiv Verweis
AuBenversicherung
5 . fur 6 Monate, fUr 12 Monate, .
Weltweiter Versicherungsschutz bis 20.000 EUR bis 30.000 EUR Ziffer 18.1
FUR FA‘MAII‘_IEN:‘Unserststdndlger Hausstand wahrend Ausbildung bis 20.000 EUR bis 30.000 EUR Ziffer 18.2
oder Freiwilligendienst
FUR FAMILIEN: Eigener Hausstand wahrend Ausbildung oder Freiwilligendienst - bis 30.000 EUR Ziffer 18.2
. . fur 6 Monate, fur 18 Monate, )

Berufsbedingte Abwesenheit bis 20.000 EUR bis 30.000 EUR Ziffer 18.6
Berufsbedingter Zweitwohnsitz in Deutschland - bis 30.000 EUR Ziffer 18.7
Standige AuBenversicherung innerhalb Deutschlands (z. B. in einer Ferienwohnung) = bis 10.000 EUR Ziffer 18.8
Standige AuBenversicherung fur Sportausristungen - bis 10.000 EUR Ziffer 18.9
St&ndlge AuBenversicherung in Lagerhdusern, Speditionen und Self-Storage-Anlagen _ bis 20.000 EUR Ziffer 1810
innerhalb Deutschlands
Standige AuBenversicherung fir Hausrat von Angehorigen im Senioren- oder Pflegeheim - bis 30.000 EUR Ziffer 1811
Wertsachen
Entschadigungsgrenzen fir Wertsachen bis 20% der VS bis 50% der VS Ziffer 24.3
Bargeld und Geld auf Karten oder sonstigen Datentrdger (unverschlossen) bis 1.500 EUR bis 5.000 EUR Ziffer 24.3
Urkunden einschlieBlich Sparbicher und sonstiger Wertpapiere (unverschlossen) bis 5.000 EUR bis 20.000 EUR Ziffer 24.3
Schmucksachen, Uhren ab 1.000 Euro Wiederbeschaffungswert, Sammlungen, Edelsteine,
Perlen, Briefmarken, Telefonkarten, Miinzen und Medaillen, Sachen aus Silber, Gold oder bis 20.000 EUR bis 50.000 EUR Ziffer 24.3
Platin (unverschlossen)
Weitere Leistungen
Reisegepdckversicherung - v Ziffer 19
Vorsorgeversicherung bis 20% der VS bis 30% der VS Ziffer 20.2
Verzicht auf Anzeigepflicht beim Aufstellen eines GerUstes v v Ziffer 29.3
Verzicht auf Leistungskirzung bei grober Fahrlassigkeit bis 5.000 EUR v Ziffer 31.2
Beitragsbefreiung bei Arbeitslosigkeit - v Ziffer 33.6
Leistungsgarantie gegeniber GDV-Musterbedingungen v v Ziffer 34
Leistungs-Update-Garantie fir kiinftige Leistungsverbesserungen - v Ziffer 35
Vorversicherungsgarantie - v Ziffer 36
Weitere Naturgefahren (Elementargefahren) (optional vereinbar)
Uberschwemmung, Rickstau (z. B. durch Starkregen), Erdbeben, Erdsenkung/Erdfall, Erd- y Ziffer 6.4
rutsch, Schneedruck, Lawinen, Vulkanausbruch ! .
Fahrraddiebstahl (optional vereinbar)
Diebstahl von Fahrrddern, E-Bikes, Pedelecs, Tretrollern, Kickboards und Fahrradanhdngern .

. v Ziffer 7
und von lose mit dem Fahrrad verbundenen Sachen
Fahrradkasko inkl. Diebstahl (optional vereinbar)
Diebstahl von Fahrradern, E-Bikes, Pedelecs, Tretrollern, Kickboards und Fahrradanhdngern .

v Ziffer 81

und verbundenen Sachen
Zerstorung oder Beschadigung des Fahrrads/E-Bikes etc. durch z. B. Unfall, Vandalismus, v Ziffer 8.2
Sturz- oder Fallschaden, Naturgefahren :
Glasbruch (optional vereinbar)
Kosten fur Glasschaden innerhalb des Hauses, z. B. Verglasung von Fenstern, v Ziffer 91
Induktionskochfelder oder Aquarien frrer.
Muschelausbriiche bis 1.000 EUR Ziffer 91
Unbenannte Gefahren (optional vereinbar)
Sonstige Schaden am Hausrat (auBer die Gefahr ist ausdricklich ausgeschlossen), z. B. v Ziffer 10

durch Eindringen von Regen oder Schnee Uber nicht ordnungsgemaB geschlossene Fenster
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Unsere Tarife im Vergleich Klassik

Exklusiv

Verweis

Onlineschutz (optional vereinbar)

Ersatz fir Verluste bei Interneteinkdufen/-verkdufen ab 50 Euro Warenwert bis 3.000 EUR Ziffer 11.31und 11.3.2
Identitatsmissbrauch (z. B. Pharming, Phishing, Skimming) bis 10.000 EUR Ziffer 11.3.3
e T e Dt et Wbt
Datenrettung bis 3.000 EUR Ziffer 11.3.5
Psychologische Erst- und weitere Beratung nach Cyber-Mobbing bis 3.000 EUR Ziffer 11.3.6
L6schung persénlicher und missbrduchlich verwendeter Daten bis 3.000 EUR Ziffer 11.3.7
Telefonische Rechtsberatung max. 3 pro Jahr Ziffer 11.3.8

Die Produktinhalte sind hier nur im Uberblick und stark verkirzt wiedergegeben.
MaBgebend ist ausschlieBlich der Wortlaut der dem jeweiligen Vertrag zugrunde liegenden Versicherungsbedingungen.
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Allgemeine
Hausratversicherungsbedingungen
(VHB) - Ausgabe 2024

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,

Die Verbundene Hausratversicherung schitzt Sie vor den finanziellen Folgen von
Sachschdden an lhrem Hausrat. Versichert sind Schdden durch die in diesen Ver-
sicherungsbedingungen zusammengefassten (verbundenen) Gefahren. Wird der
Hausrat zerstort oder beschddigt, entschddigen wir Sie nach den unten stehenden
Bestimmungen. In der Regel vereinbaren wir mit Ihnen die Wiederbeschaffung in
gleicher Art und Gute im neuwertigen Zustand. Wir berechnen lhre Entschddigung
nach dem Neuwert zum Zeitpunkt des Versicherungsfalls. Der Neuwert des zu versi-
chernden Hausrats ist die Grundlage fir die Versicherungssumme. Wir Ubernehmen
auch eine Reihe von Folgekosten (z. B. Schlossdnderungskosten, Hotelkosten), die
durch ein Schadenereignis entstehen.

Grundlage fur Ihren Vertrag sind diese Allgemeinen Hausratversicherungsbedingun-
gen (VHB) und - wenn mit Ihnen vereinbart - weitere Bedingungen. Zusammen mit
dem Antrag und dem Versicherungsschein legen diese den Inhalt Ihrer Hausratver-
sicherung fest. Sie sind wichtige Dokumente.

Bitte lesen Sie die VHB daher vollstdndig und grindlich durch und bewahren Sie sie
sorgfdltig auf. So kdnnen Sie auch spdter, besonders nach einem Versicherungsfall,
alles Wichtige noch einmal nachlesen.

Wenn ein Schaden passiert ist, benachrichtigen Sie uns bitte moglichst schnell. Wir
klaren dann mit Ihnen das weitere Vorgehen.

Auch wir als Versicherer kommen nicht ganz ohne Fachbegriffe aus. Diese sind
nicht immer leicht versténdlich. Wir méchten aber, dass Sie lhre Versicherung gut
verstehen. Deshalb erkldren wir bestimmte Fachbegriffe oder erldutern sie durch
Beispiele. Wenn wir Beispiele verwenden, sind diese nicht abschlieBend.

Auf die gleichzeitige Verwendung mannlicher und weiblicher Sprachformen verzich-
ten wir. Personenbezogene Formulierungen sind geschlechtsneutral zu verstehen.

Ihre Hausratversicherung

Ihrem besseren Verstdndnis dieser Versicherungsbedingungen dienen folgende
rechtlich unverbindliche Begriffserlduterungen:

Versicherungsnehmer: Das sind Sie als unser Vertragspartner und Kaufer des
Versicherungsschutzes.

Versicherungsfall: Der Versicherungsfall ist das Ereignis, fur das wir Entschadi-
gung leisten.

Ausschlisse: Ein Ausschluss beschreibt eine Gefahr, eine Schadenart oder eine Sa-
che, fur die kein Versicherungsschutz besteht. Ausschlisse dienen der Abgrenzung
des Leistungsversprechens und gewdbhrleisten, dass der Versicherungsschutz kalku-
lierbar bleibt. Sie finden sie in den Bedingungen entweder als generelle Ausschlisse
(z. B. Krieg) oder in Bestimmungen zu einzelnen Gefahren und Schaden sowie bei
der Beschreibung der versicherten Sachen.

Versicherungswert: Der Versicherungswert ist der Wert lhres Hausrats, nach
dem wir im Schadenfall entschddigen. Da die Hausratversicherung im Regelfall zum
Neuwert entschddigt, ist dies der Betrag, den Sie aufwenden mussten, um Sachen
neu wiederzubeschaffen. Fir Kunstgegenstdnde und Antiquitaten ist es der Betrag,
den Sie aufwenden missten, um Sachen gleicher Art und Gute wiederzubeschaffen.
Bei in Ihrem Haushalt nicht mehr zweckgemdf verwendbaren Sachen, ist es der
erzielbare Verkaufspreis.

Ausreichende Versicherungssumme und Vorsorge: Die Versicherungssumme
ist ausreichend, wenn Sie dem Wert |hres Hausrats entspricht. Die Versicherungs-
summe ist maBgeblich fir die Hohe des Beitrags. Oftmals erhoht sich der Wert des
Hausrats wahrend der Vertragslaufzeit, z. B. durch Neuanschaffungen. Deshalb
stellen wir fur Sie im Schadenfall noch eine zusatzliche Vorsorgeversicherungssum-
me in der Hohe von 20 Prozent (Produktlinie Klassik) bzw. 30 Prozent (Produktlinie
Exklusiv) zur Verfigung. Die Versicherungssumme und die Vorsorge zusammen
definieren die Hochstleistung im Schadenfall. Damit reduziert sich fir Sie das Risiko,
nicht ausreichend versichert zu sein.

Summenanpassung: Die Entschddigung zum Neuwert erfordert eine laufende
Aktualisierung Ihrer Versicherungssumme. Die Anpassung der Versicherungssumme
richtet sich nach dem Prozentsatz, um den sich der Preisindex fUr Ihren Hausrat ver-
dndert. Das soll Sie im Schadenfall vor einer Unterversicherung durch Preissteige-
rungen schitzen.

Obliegenheiten: Das sind lhre Verhaltenspflichten vor, wéhrend und nach dem
Versicherungsfall. Zum Beispiel miussen Sie zur Vermeidung von Frostschdden lhre
Wohnung in der kalten Jahreszeit ausreichend beheizen. Wenn Sie Obliegenheiten
verletzen, gefdhrden Sie lhren Versicherungsschutz.

Der Versicherungsumfang

1. Welche Gefahren sind versichert? Welche Gefahren sind
zusatzlich versicherbar? Welche Schdden sind
versichert?

Wir entschddigen versicherte Sachen, die durch folgende Ereignisse (Ge-
fahren) zerstort oder beschadigt werden oder infolge solcher Ereignisse
abhandenkommen:

2.2

31

3.2

33

3.4

35

BGVA

Badische Versicherungen

Brand, Nutzwdrmeschéden, Blitzschlag, Uberspannung durch Blitz,
Explosion, Verpuffung, Implosion, Anprall oder Absturz eines Luftfahr-
zeuges, Fahrzeuganprall, Seng- und Schmorschéden, Rauch- und RuB-
schaden, Blindgangerschaden, Uberschalldruckwellen (bei Vereinbarung
der Produktlinie Exklusiv), innere Unruhen, Streik oder Aussperrung,
radioaktive Isotope;

Einbruchdiebstahl, Diebstahl, einfacher Diebstahl, Vandalismus nach
einem Einbruch sowie Raub oder den Versuch einer solchen Tat;

Leitungswasser;

Sturm, Hagel;
soweit zusdtzlich auf lhrem Versicherungsschein vereinbart:

Die weiteren Naturgefahren (Elementargefahren) Uberschwemmung,
Ruckstau, Erdbeben, Erdsenkung/Erdfall, Erdrutsch, Schneedruck, Lawi-
nen und Vulkanausbruch;

Fahrraddiebstahl;
- Fahrradkasko inkl. Diebstahl;
Glasbruch;

Unbenannte Gefahren;

- Onlineschutz.

Welche generellen AusschliUsse gibt es?

Ausschluss Krieg

Nicht versichert sind Schdaden durch Krieg, kriegsdhnliche Ereignisse,
Burgerkrieg, Revolution, Rebellion oder Aufstand. Das gilt ohne Berick-
sichtigung mitwirkender Ursachen.

Ausschluss Kernenergie

Nicht versichert sind Schdden durch Kernenergie, nukleare Strahlung oder
radioaktive Substanzen. Das gilt ohne Bericksichtigung mitwirkender
Ursachen.

Versicherungsschutz besteht jedoch fir Schaden gemaB Ziffer 3.15. In
diesen Fallen gilt der Ausschluss nicht.

Was ist unter Brand, Blitzschlag, Uberspannung durch
Blitz und Explosion zu verstehen? Welche Schéden sind
daruber hinaus versichert? Welche Schdden sind hier
nicht versichert?

Brand

Brand ist ein Feuer, das ohne einen bestimmungsgemdBen Herd entstan-
den ist oder ihn verlassen hat und das sich aus eigener Kraft auszubreiten
vermag.

Nutzwérmeschéden

Wir leisten Entschadigung auch fir Brandschéden, die an versicherten
Sachen auch dadurch entstehen, dass sie einem Nutzfeuer oder der War-
me zur Bearbeitung oder zu sonstigen Zwecken ausgesetzt werden. Dies
gilt ebenso fir Sachen, in denen oder durch die Nutzfeuer oder Warme
erzeugt, vermittelt oder weitergeleitet werden.

Blitzschlag
Blitzschlag ist der unmittelbare Ubergang eines Blitzes auf Sachen.

Auch Uberspannungs-, Uberstrom- oder Kurzschlussschaden an elektri-
schen Einrichtungen und Gerdten konnen Blitzschlagschdden sein. Das
ist der Fall, wenn Uber diese Schaden hinaus auf dem Grundstick des
Versicherungsorts der Einschlag eines Blitzes zumindest durch Spuren
nachweisbar ist.

Uberspannung durch Blitz

Uberspannung durch Blitz ist ein Schaden, der durch Uberspannung, Uber-
strom oder Kurzschluss infolge eines Blitzes oder durch sonstige atmo-
sphdrisch bedingte Elektrizitdt an versicherten elektrischen Einrichtungen
und Gerdten entsteht.

Die Entschddigung ist je Versicherungsfall auf 10.000 Euro begrenzt.

Bei Vereinbarung der Produktlinie Exklusiv ist die Entschddigung je Ver-
sicherungsfall auf die Versicherungssumme begrenzt.

Explosion, Verpuffung

Explosion und Verpuffung sind plétzlich verlaufende KraftGuBerungen, die
auf dem Ausdehnungsbestreben von Gasen oder Ddmpfen beruhen. Der
Unterschied zwischen Explosion und Verpuffung liegt in der Intensitét der
KraftéuBerung.

Die Explosion eines Behdlters (Kessel, Rohrleitung usw.) liegt nur unter
besonderen Voraussetzungen vor. Die Wandung muss in einem solchen
Umfang zerrissen werden, dass ein plotzlicher Ausgleich des Druckunter-
schieds innerhalb und auBerhalb des Behdlters stattfindet. Wird im Innern
eines Behdlters eine Explosion durch chemische Reaktion hervorgerufen, so
ist ein ZerreiBen seiner Wandung nicht erforderlich.
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3.6

37

3.8

39

3.10

3

312

313

314

16

Die Entschddigung ist je Versicherungsfall fir Explosionsschdden auf die
Versicherungssumme und fur Verpuffungsschdden auf 2.500 Euro be-
grenzt.

Bei Vereinbarung der Produktlinie Exklusiv ist die Entschdadigung je Ver-
sicherungsfall fUr Explosions- und Verpuffungsschdaden auf die Versiche-
rungssumme begrenzt.

Implosion

Implosion ist ein plétzlicher, unvorhersehbarer Zusammenfall eines Hohl-
korpers durch GuBeren Uberdruck infolge eines inneren Unterdrucks.

Anprall oder Absturz eines Luftfahrzeugs, seiner Teile oder Ladung

Versichert ist der Anprall oder Absturz eines Luftfahrzeugs. Gleiches gilt
fur den Anprall oder Absturz seiner Teile oder seiner Ladung.

Fahrzeuganprall

Schaden durch den Anprall von Schienen-, StraBen- oder Wasserfahrzeu-
gen oder fahrbaren oder selbstfahrenden Arbeitsmaschinen sind mitver-
sichert. Das gilt auch fur den Anprall ihrer Teile oder ihrer Ladung.

Fur den Anprall von StraBen- oder Wasserfahrzeugen oder fahrbaren oder
selbstfahrenden Arbeitsmaschinen besteht Versicherungsschutz nur, wenn
diese nicht von lhnen oder einer mit Ihnen in hduslicher Gemeinschaft
lebenden Person betrieben oder gehalten werden.

Transportmittelunfall

Wir leisten bei Vereinbarung der Produktlinie Exklusiv Entschddigung fur
versicherte Sachen, die durch den Unfall mit einem Transportmittel, mit
dem die versicherten Sachen beférdert werden, sofern die Transportmittel
bei dem Unfall selbst durch ein plétzliches, von auBen mit mechanischer
Gewalt einwirkendes Ereignis (Als Transportmittel gelten Bus, Pkw, Bahn,
Schiff und Flugzeug. Wohnwagen und Wohnmobile gelten nicht als Trans-
portmittel) zerstort oder beschadigt werden oder abhanden kommen.

Seng- und Schmorschdden

Versichert sind auch Seng- und Schmorschdden, die nicht eindeutig durch
Brand, Blitzschlag, Explosion oder Implosion entstanden sind.

Die Entschddigung ist je Versicherungsfall auf 2.500 Euro begrenzt.

Bei Vereinbarung der Produktlinie Exklusiv ist die Entschdadigung je Ver-
sicherungsfall auf die Versicherungssumme begrenzt.

Rauch- und RuBschdden

Ein Schaden durch Rauch oder RuB liegt vor, wenn Rauch oder RuB plétz-
lich bestimmungswidrig aus den auf dem Versicherungsgrundstick be-
findlichen Feuerungs-, Heizungs-, Koch- oder Trockenanlagen ausgetreten
ist und unmittelbar auf versicherte Sachen einwirkt.

Wir leisten Entschddigung fur Sachen, die durch Rauch oder RuB zerstort
oder beschddigt werden.

Die Entschddigung ist je Versicherungsfall auf 2.500 Euro begrenzt.

Bei Vereinbarung der Produktlinie Exklusiv ist die Entschddigung je Ver-
sicherungsfall auf die Versicherungssumme begrenzt.

Nicht versichert sind Schaden, die dadurch entstehen, dass Rauch und Ru3
allmdhlich einwirken (z. B. Fogging).

Blindgdngerschdden

Wir ersetzen auch Explosionsschdden an versicherten Sachen, die durch
Kampfmittel aus beendeten Kriegen entstanden sind.

In diesem Fall findet Ziffer 2.1 keine Anwendung.
Uberschalldruckwellen

Bei Vereinbarung der Produktlinie Exklusiv leisten wir Entschadigung fur
Sachen, die durch Uberschallknall zerstért oder beschadigt werden.

Uberschallknall ist die unmittelbare Zerstérung oder Beschddigung ver-
sicherter Sachen, ausgeldst durch die Uberschalldruckwelle eines Luftfahr-
zeuges.

Innere Unruhen, Streik, Aussperrung

Wir leisten Entschadigung fur versicherte Sachen, die durch unmittelbare
Gewalthandlungen im Zusammenhang mit inneren Unruhen, Streik oder
Aussperrung zerstort oder beschadigt werden.

- Innere Unruhen liegen vor, wenn zahlenmdBig nicht unerhebliche Teile
des Volkes in einer die 6ffentliche Ruhe und Ordnung stérenden Weise
in Bewegung geraten und Gewalttdtigkeit gegen Personen oder Sachen
verben.

- Streik ist eine planmaBig durchgefihrte, auf ein bestimmtes Ziel ge-
richtete, gemeinsame Arbeitseinstellung einer verhdltnismdBig groBen
Anzahl von Arbeitnehmern.

- Aussperrung ist eine auf ein bestimmtes Ziel gerichtete, planmaBige
AusschlieBung einer verhdltnismdBig groBen Anzahl von Arbeitnehmern.

Nicht versichert sind ohne Rucksicht auf mitwirkende Ursachen Schaden
durch Verfigung von hoher Hand.

Wir leisten keine Entschddigung fur Schaden an Gebduden oder an Ge-
baudeteilen, die nicht bezugsfertig sind, es sei denn, sie entstehen durch
Brand, Explosion oder Implosion infolge von inneren Unruhen, Streik oder
Aussperrung.

Ein Anspruch auf Entschddigung besteht insoweit nicht, als Schaden-
ersatz aufgrund 6ffentlich-rechtlichen Entschddigungsrechts beansprucht
werden kann.

3.15

3.16

41

411

4.1.2

413

4.4

41.5

4151

4152
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4.21

Schéden durch radioaktive Isotope

Versichert sind Schdden an versicherten Sachen, die infolge eines Versiche-
rungsfalls durch radioaktive Isotope entstehen. Versichert sind insbeson-
dere Schdden durch Kontamination und Aktivierung. Die radioaktiven Iso-
tope missen auf dem Grundstiick des Versicherungsorts betriebsbedingt
vorhanden sein. Dies gilt nicht fur radioaktive Isotope von Kernreaktoren.

Nicht versicherte Schiden
Nicht versichert sind

(1) Schdden durch Erdbeben. Das gilt ohne Bericksichtigung mitwirken-
der Ursachen.

(2) Schdden an Verbrennungsmotoren durch die im Verbrennungsraum
der Maschine auftretenden Explosionen. Ferner Schdden, die an
Schaltorganen von elektrischen Schaltern entstehen, und zwar durch
den in ihnen auftretenden Gasdruck. Versicherungsschutz besteht
aber, wenn diese Schaden Folge eines versicherten Schadenereignis-
ses gemdB Ziffer 3.1 sind.

Woas ist unter Einbruchdiebstahl, Vandalismus nach
einem Einbruch sowie Raub zu verstehen? Welche Scha-
den sind darUber hinaus versichert? Welche Schdden
sind hier nicht versichert?

Einbruchdiebstahl
Einbruchdiebstahl ist in folgenden Fdllen gegeben:
Unberechtigtes Eindringen in einen Raum eines Gebdudes

Das liegt vor, wenn der Dieb in einen Raum eines Gebdudes einbricht,
einsteigt, mit falschem Schlissel oder mit Hilfe von anderen Werkzeugen
eindringt.

Ein Schlussel ist falsch, wenn seine Anfertigung fur das Schloss nicht von
einer dazu berechtigten Person veranlasst oder gebilligt wurde.

Der Gebrauch eines falschen Schlussels ist nicht schon dann bewiesen,
wenn feststeht, dass versicherte Sachen abhandengekommen sind.

Bei Vereinbarung der Produktlinie Exklusiv besteht Versicherungsschutz
auch durch durch nachgewiesene Manipulation von Smarthome-Technik,
Keyless-Systemen usw. Diese wird dem Gebrauch eines falschen Schlis-
sels gleichgesetzt.

Aufbrechen eines Behdiltnisses in einem Raum eines Gebdudes

Das liegt vor, wenn der Dieb das in einem Raum befindliche Behdltnis auf-
bricht. Das gilt auch, wenn er das Behdltnis mit falschem Schlissel oder
mit Hilfe von anderen Werkzeugen &ffnet.

Ein SchlUssel ist falsch, wenn seine Anfertigung fur das Schloss nicht von
einer dazu berechtigten Person veranlasst oder gebilligt wurde.

Der Gebrauch eines falschen Schlussels ist nicht schon dann bewiesen,
wenn feststeht, dass versicherte Sachen abhandengekommen sind.

Einschleichen oder Verborgen halten

Das liegt vor, wenn der Dieb Sachen aus einem verschlossenen Raum eines
Gebdudes entwendet, in das er sich zuvor eingeschlichen oder in dem er
sich verborgen gehalten hatte.

Gewaltsame Sicherung des Diebesgutes

Der Dieb wird in einem Raum eines Gebdudes auf frischer Tat angetroffen
und wendet Gewalt an, um sich den Besitz gestohlener Sachen zu er-
halten. Eine Androhung von Gewalt mit Gefahr fir Leib oder Leben ist der
Anwendung von Gewalt gleichzusetzen.

Unberechtigtes Eindringen mit richtigem Schlissel
Dies liegt in folgenden Fdllen vor:

Der Dieb dringt in den Raum eines Gebdudes mit einem richtigen Schlussel
ein oder 6ffnet dort damit ein Behdltnis. Den richtigen Schlissel hat sich
der Dieb vorher durch Einbruchdiebstahl oder Raub gemdB Ziffer 4.5.1 bis
4.5.3 beschafft. Der Einbruchdiebstahl oder Raub dieses Schlissels kann
auch auBerhalb des Versicherungsorts erfolgt sein.

Der Dieb dringt in einen Raum eines Gebdudes mit einem richtigen
Schlssel ein. Den richtigen Schlissel hat sich der Dieb vorher durch Dieb-
stahl beschafft. Dabei haben weder Sie noch der Gewahrsamsinhaber
den Diebstahl des SchlUssels durch fahrldssiges Verhalten ermdglicht. Der
Diebstahl dieses Schlissels kann auch auBerhalb des Versicherungsorts
erfolgt sein.

Diebstahl
Diebstahl aus Kraftfahrzeugen

Bei Vereinbarung der Produktlinie Exklusiv leisten wir Entschddigung,
wenn der Hausrat, der sich voribergehend auBerhalb der Wohnung
befindet, durch einen Aufbruch eines verschlossenen Kraftfahrzeuges,
Kraftfahrzeuganhdngers, Wohnmobils, Wohnwagens oder einer fest am
Fahrzeug befindlichen und verschlossenen Gepdckbox entwendet, bescha-
digt oder zerstort wird.

Versicherungsschutz besteht auch, wenn falsche Schlussel oder andere
nicht zum ordnungsgemdBen Offnen von Tiren oder Behdltnissen be-
stimmte Werkzeuge verwendet werden.

Versichert sind nur Sachen, die Eigentum von Ihnen oder einer mit Ihnen
in hduslicher Gemeinschaft lebenden Person sind oder ihrem Gebrauch
dienen.

Der Versicherungsschutz fir Diebstahl aus Kraftfahrzeugen gemanB dieser
Ziffer gilt weltweit.
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Fur elektronische Gerdte, wie z. B. Smartphones, Tablets, Laptops sowie
Foto-, Film- und Videogerdte und deren Zubehér sowie Wertsachen ge-
mdaB Ziffer 24 besteht nur Versicherungsschutz, wenn diese Sachen nicht
einsehbar im Kofferraum oder einem mit dem KFZ fest verbundenen, nicht
einsehbaren Behaltnis (z. B. Handschuhfach) verstaut wurden.

Elektronische Gerdte, die von Ihnen oder einer mit lhnen in hauslicher
Gemeinschaft lebenden Person dienstlich genutzt werden, sind nicht ver-
sichert. Kein Versicherungsschutz besteht auBerdem fir das Vorzelt eines
Wohnwagens.

Die Entschddigung ist je Versicherungsfall auf die Versicherungssumme
begrenzt. Fur elektronische Gerdte und Zubehdr ist die Entschadigung je
Versicherungsfall auf 5.000 Euro begrenzt. Fir Wertsachen ist die Ent-
schadigung je Versicherungsfall auf 200 Euro begrenzt.

Diebstahl aus Wassersportfahrzeugen

Bei Vereinbarung der Produktlinie Exklusiv leisten wir Entschadigung fur
den Diebstahl, die Zerstérung, die Beschddigung oder das Abhandenkom-
men versicherter Sachen durch Aufbrechen von einem durch mindestens
ein Sicherheitsschloss (mehrere Stiftzuhaltungen) verschlossenen Innen-
raum eines Wassersportfahrzeuges.

Versicherungsschutz besteht cluch, wenn falsche Schlissel oder andere
nicht zum ordnungsgemdBen Offnen von Turen oder Behdltnissen be-
stimmte Werkzeuge verwendet werden.

Voraussetzung fur den Versicherungsschutz ist, dass die genannten RGum-
lichkeiten fest umschlossen sind. Eine Abdeckung mit Planen, Persennin-
gen oder Ahnlichem reicht nicht.

Versichert sind nur Sachen, die Eigentum von lhnen oder einer mit Ihnen
in hduslicher Gemeinschaft lebenden Person sind oder ihrem Gebrauch
dienen.

Der Versicherungsschutz fur Diebstahl aus Wassersportfahrzeugen ge-
maR dieser Ziffer gilt weltweit.

Fur elektronische Gerdte, wie z. B. Smartphones, Tablets, Laptops sowie
Foto-, Film- und Videogerdte und deren Zubehor sowie Wertsachen ge-
maR Ziffer 24 besteht nur Versicherungsschutz, wenn diese in einem mit
dem Wassersportfahrzeug fest verbundenen, nicht einsehbaren Behdltnis
verstaut wurden.

Die Entschddigung ist je Versicherungsfall auf die Versicherungssumme
begrenzt. Fir elektronischen Gerdte und Zubehér ist die Entschddigung je
Versicherungsfall auf 5.000 Euro begrenzt. Fir Wertsachen ist die Ent-
schadigung je Versicherungsfall auf 200 Euro begrenzt.

Diebstahl aus Schlafwagenabteilen und Schiffskabinen

Bei Vereinbarung der Produktlinie Exklusiv leisten wir Entschadigung fur
den Diebstahl von versicherten Sachen durch Aufbrechen von verschlosse-
nen Schiffskabinen und Schlafwagenabteilen.

Versichert sind nur Sachen, die Eigentum von lhnen oder einer mit Ihnen
in hduslicher Gemeinschaft lebenden Person sind oder ihrem Gebrauch
dienen.

Der Versicherungsschutz fur Diebstahl aus Schlafwagenabteilen und
Schiffskabinen gemaB dieser Ziffer gilt weltweit.

Die Entschddigung ist je Versicherungsfall auf die Versicherungssumme
begrenzt. Fur Wertsachen gelten die Entschdadigungsgrenzen gemaf
Ziffer 24.

Sie haben den Diebstahl unverziglich dem zustdndigen Dienstpersonal
des Schiffsbetreibers/Bahnbetreibers zu melden und sind verpflichtet, sich
eine Bestdtigung Uber die Meldung aushdndigen zu lassen.

Diebstahl aus KundenschlieBféchern oder Spinden

Wir leisten Entschddigung fur versicherte Sachen, die durch Aufbrechen
verschlossener, aufgestellter Umkleidekabinen, KundenschlieBféchern oder
Spinden gestohlen, zerstort oder beschadigt werden.

Der Versicherungsschutz besteht auch auBerhalb von Geb&uden.

Die Entschdadigung ist je Versicherungsfall auf 1.000 Euro begrenzt.

Bei Vereinbarung der Produktlinie Exklusiv ist die Entschddigung je Ver-
sicherungsfall auf 5.000 Euro begrenzt.

Ein Leistungsanspruch besteht nur, sofern nicht aus einer anderen Ver-
sicherung Ersatz verlangt werden kann (Subsidigrdeckung).

Unberechtigter Gebrauch von Scheck-, Kredit- und Kundenkarten durch
unbefugte Dritte

Wir ersetzen die Kosten, die durch den Missbrauch lhrer Scheck-, Kredit-
und Kundenkarten oder den Karten einer mit Ihnen in hduslicher Gemein-
schaft lebenden Person entstehen, wenn diese infolge eines Versicherungs-
falles gemdB Ziffer 4 abhandengekommen sind.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 1.000 Euro begrenzt.

Bei Vereinbarung der Produktlinie Exklusiv ist die Entschdadigung je Ver-
sicherungsfall auf 5.000 Euro begrenzt.

Eine Entschadigung wird nur geleistet, sofern anderweitig kein Ersatz
erlangt werden kann (z. B. Kreditinstitut, Kartenunternehmen).

Sie haben die abhandengekommenen Scheck-, Kredit- und Kundenkarten
unverziglich sperren zu lassen.

Kosten fiir Telefonmissbrauch nach einem Einbruchdiebstahl oder Raub

Wird nach einem Einbruchdiebstahl gemaB Ziffer 4 das Festnetztelefon
oder Smartphone vom Tdter benutzt, so ersetzen wir die durch den Miss-
brauch entstandenen Telefonkosten.
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Die Entschddigung ist je Versicherungsfall auf 1.000 Euro begrenzt.

Bei Vereinbarung der Produktlinie Exklusiv ist die Entschddigung je Ver-
sicherungsfall auf 5.000 Euro begrenzt.

Trickdiebstahl

Bei Vereinbarung der Produktlinie Exklusiv gilt fur alle im versicherten
Haushalt lebenden Personen Trickdiebstahl sowohl innerhalb des Grund-
stucks, auf dem sich die versicherte Wohnung befindet, als auch unter-
wegs deutschlandweit bis 5.000 Euro je Versicherungsfall mitversichert.

Als Trickdiebstahl gilt ein Diebstahl, bei dem der Téter sich unter Vortdu-
schung

- einer Notlage mit Appell an die Hilfsbereitschaft oder
- einer Befugnis zum Betreten oder
- eines bestehenden Vertrauensverhdltnisses

Zugang zur versicherten Wohnung verschafft bzw. Sie oder eine mit lhnen
in hduslicher Gemeinschaft lebenden Person unterwegs tduscht und

mit Hilfe von besonderem Geschick oder unter Ausnutzung eines vorher
geschaffenen Vertrauensverhdltnisses den Gewahrsam Uber versicherte
Sachen erlangt.

Werden Scheck-, Kredit- oder Kundenkarten entwendet, so leisten wir
auch fur den infolge Missbrauchs entstandenen Schaden dieser Karten,
sofern hierfur nicht anderweitig Versicherungsschutz besteht.

Nicht versichert gilt einfacher Diebstahl wie z. B. Taschendiebstahl.

Sie haben den Diebstahl unverziglich der zusténdigen Polizeidienststelle
anzuzeigen.

Einfacher Diebstahl
Einfacher Diebstahl von Wische, Kleidung und Wéschespinnen

Der einfache Diebstahl von Wasche, Kleidung und Waschespinnen, die sich
auf dem Versicherungsgrundstick oder in gemeinschaftlich genutzten
Raumen befinden, ist mitversichert.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 1.000 Euro begrenzt.

Bei Vereinbarung der Produktlinie Exklusiv ist die Entschddigung je Ver-
sicherungsfall auf die Versicherungssumme begrenzt.

Einfacher Diebstahl von Waschmaschinen und Wéschetrocknern aus Ge-
meinschaftsrdumen

Der einfache Diebstahl von Waschmaschinen bzw. Waschetrocknern, die
Ihnen oder einer mit Ihnen in hduslicher Gemeinschaft lebenden Person
gehdren, aus Gemeinschaftsrdumen ist mitversichert.

Die Entschddigung ist je Versicherungsfall auf 1.000 Euro begrenzt.

Bei Vereinbarung der Produktlinie Exklusiv ist die Entschddigung je Ver-
sicherungsfall auf die Versicherungssumme begrenzt.

Einfacher Diebstahl im Garten

Der einfache Diebstahl von

- Gartenmdbeln (z. B Gartentische, -stihle, und -bdnke, Liegen),
- Gartenskulpturen

ist bis zu einer Entschadigungsgrenze von 1.000 Euro je Versicherungsfall
mitversichert, sofern sich diese Sachen auf dem umfriedeten Grundstick
befinden, auf dem die versicherte Wohnung liegt.

Bei Vereinbarung der Produktlinie Exklusiv ist der einfache Diebstahl von
- Gartenmobeln,
- Gartenskulpturen,

- Gartengerdten (Gerdte, die der Gartenarbeit dienen, wie z. B. Rasen-
mdhroboter, Heckenschere, Rechen, Spaten),

- Gartengrills (z. B. Holzkohlegrill, Gasgrill)

bis zu der Versicherungssumme je Versicherungsfall mitversichert, sofern
sich diese Sachen auf dem Grundstick befinden, auf dem die versicherte
Wohnung liegt.

Einfacher Diebstahl bei einem stationdren Aufenthalt im Krankenhaus, in
der Kurklinik oder in der Kurzzeitpflegeeinrichtung

Der einfache Diebstahl von versicherten Sachen ist bei einem stationdren
Aufenthalt von lhnen oder einer mit Ihnen in hduslicher Gemeinschaft
lebenden Person

- in einem Krankenhaus oder
- wdhrend eines Kuraufenthaltes

bis zu einer Entschddigungsgrenze von 1.000 Euro je Versicherungsfall
mitversichert. Fir Wertsachen und Bargeld ist die Entschddigung je Ver-
sicherungsfall auf 200 Euro begrenzt.

Bei Vereinbarung der Produktlinie Exklusiv ist der einfache Diebstahl von
versicherten Sachen bei einem stationdren Aufenthalt

- in einem Krankenhaus oder

- wahrend eines Rehabilitations-, Sanatoriums- oder Kuraufenthaltes
oder

- wahrend eines vorUbergehenden Aufenthalts in einer Kurzzeitpflegeein-
richtung (maximal 12 Wochen)

bis zu einer Entschddigungsgrenze von 5.000 Euro je Versicherungsfall
mitversichert, hierzu zdhlen auch Sehhilfen, Horhilfen, Zahnprothesen und
Gebisse. Fur elektronische Gerdte (z. B. Smartphones, Tablets, Laptops
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sowie Foto-, Film- und Videogerdte) ist die Entschddigung je Versiche-
rungsfall auf 1.000 Euro begrenzt. Fir Wertsachen und Bargeld ist die
Entschddigung je Versicherungsfall auf 200 Euro begrenzt.

Einfacher Diebstahl aus verschlossenen Schiffskabinen und
Hotelzimmern

Der einfache Diebstahl von versicherten Sachen aus verschlossenen
Schiffskabinen und verschlossenen Hotelzimmern ist bis zu einer Entschd-
digungsgrenze von 1.000 Euro je Versicherungsfall mitversichert.

Elektronische Gerdte (z. B. Smartphones, Tablets, Laptops sowie Foto-,
Film- und Videogerdte), Wertsachen und Bargeld sind nicht mitversichert.

Bei Vereinbarung der Produktlinie Exklusiv ist der einfache Diebstahl von
versicherten Sachen aus verschlossenen Schiffskabinen und verschlosse-
nen Hotelzimmern bis zu einer Entschdadigungsgrenze von 5.000 Euro je
Versicherungsfall mitversichert. Fir elektronische Gerdte ist die Entschd-
digung je Versicherungsfall auf 1.000 Euro begrenzt. Fur Wertsachen und
Bargeld ist die Entschadigung je Versicherungsfall auf 200 Euro begrenzt.

Keine Entschadigung gemaB Ziffer 4.3.5 wird geleistet fir abhandenge-
kommene Kredit- und Scheckkarten, Pelze und Ledersachen.

Sie haben den Diebstahl unverziglich dem zustdndigen Dienstpersonal
des Schiffsbetreibers/ Bahnbetreibers zu melden und sind verpflichtet,
sich eine Bestdtigung Uber die Meldung aushdndigen zu lassen.

Einfacher Diebstahl am Arbeitsplatz

Der einfache Diebstahl von versicherten Sachen an lhrem Arbeitsplatz
oder am Arbeitsplatz einer mit lhnen in hduslicher Gemeinschaft lebenden
Person ist mitversichert.

Nicht versichert sind elektronische Gerdte (z. B. Smartphones, Tablets,
Laptops sowie Foto-, Film- und Videogerdte), Wertsachen und Bargeld
(inkl. Scheck- und Kreditkarten).

Die Entschddigung ist je Versicherungsfall auf 1.000 Euro begrenzt.

Bei Vereinbarung der Produktlinie Exklusiv sind elektronische Gerdte,
Wertsachen und Bargeld (inkl. Scheck- und Kreditkarten) mitversichert.
Die Entschadigung ist je Versicherungsfall insgesamt auf 5.000 Euro be-
grenzt.

Einfacher Diebstahl von Kinderwagen, Gehilfen, Rollstihlen und nicht
versicherungspflichtigen Krankenfahrstihlen

Der einfache Diebstahl von Kinderwagen, Gehilfen, Rollstihlen und nicht
versicherungspflichtigen Krankenfahrstihlen ist mitversichert.

Fur Gegenstdnde, die mit dem Kinderwagen, der Gehilfe, dem Rollstuhl
oder dem nicht versicherungspflichtigen Krankenfahrstuhl lediglich lose
verbunden sind, aber regelmaBig deren Gebrauch dienen, besteht Ver-
sicherungsschutz nur, wenn sie zusammen mit Kinderwagen, Gehilfe,
Rollstuhl oder nicht versicherungspflichtigen Krankenfahrstuhl entwendet
werden.

Die Entschddigung ist je Versicherungsfall auf 1.000 Euro begrenzt.

Bei Vereinbarung der Produktlinie Exklusiv ist die Entschadigung je
Versicherungsfall auf die Versicherungssumme begrenzt. Fur elektrische
Rollstuhle und nicht versicherungspflichtige Krankenfahrstihle ist die Ent-
schadigung je Versicherungsfall auf 5.000 Euro begrenzt.

Einfacher Diebstahl von Kinderspielfahrzeugen und Kinderspielgeréten
auf dem Versicherungsgrundstiick

Der einfache Diebstahl von Kinderspielfahrzeugen (z. B. Laufrad, Dreirad,
Rutschauto, Kettcar) und Spielgerdten (z. B. Trampolin, FuBballtore,
Basketballkorb) ist mitversichert, sofern sich diese auf dem umfriedeten
Grundstick befinden, auf dem die versicherte Wohnung liegt.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 1.000 Euro begrenzt.

Bei Vereinbarung der Produktlinie Exklusiv ist die Entschdadigung je Ver-
sicherungsfall auf die Versicherungssumme begrenzt.

Einfacher Diebstahl von Bekleidung wéhrend schulischer Veranstaltungen
und im Schulalltag

Der einfache Diebstahl von Bekleidung Ihrer minderjdhrigen Kinder (unter
18 Jahre) oder minderjdhriger Kinder einer mit Ihnen in hduslicher Gemein-
schaft lebenden Person ist wahrend schulischer Veranstaltungen (z. B.
Schulfeste, Klassenausflige) und im Schulalltag mitversichert.

Die Entschddigung ist je Versicherungsfall auf 1.000 Euro begrenzt.
Einfacher Diebstahl von Skiern, Snow- und Funboards, Schlitten

Bei Vereinbarung der Produktlinie Exklusiv ist der einfache Diebstahl von
Skiern, Snow- und Funboards und Schlitten inklusive Zubehor (z. B. Stocke,
Helm, Ski- oder Snowboardbrille) mitversichert.

Die Entschddigung ist je Versicherungsfall auf 2.500 Euro begrenzt.
Einfacher Diebstahl von Balkonkraftwerken, Elektroladestationen, Wall-
boxen und Ladekabeln von Elektrofahrzeugen

Bei Vereinbarung der Produktlinie Exklusiv ist der einfache Diebstahl von

- mit dem Gebé&ude oder dem Balkon-/Terrassengeldnder fest verbunde-
nen Balkonkraftwerken (sog. Steckersolaranlagen, steckerfertige Mini
PV-Anlagen) inklusive dazugehérigem Batteriespeicher,

- Elektroladestationen und Wallboxen fir alle Formen von Elektrofahrzeu-
gen inklusive Ladekabeln

mitversichert, sofern sich diese auf dem Grundstick der versicherten
Wohnung befinden und von Ihnen als Mieter oder Wohnungseigentimer
auf eigene Kosten beschaffen oder Gbernommen wurden und Sie die Ge-
fahr dafur tragen.
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Die Entschddigung ist je Versicherungsfall auf 2.500 Euro begrenzt. Fir
den einfachen Diebstahl des Ladekabels eines Elektrofahrzeuges ist die
Entschdadigung je Versicherungsfall auf 500 Euro begrenzt.

Vandalismus nach einem Einbruch

Vandalismus nach einem Einbruch liegt vor, wenn der Tater auf eine der
gemadB Ziffer 411 oder 4.1.5 bezeichneten Arten in den Versicherungsort
eindringt und versicherte Sachen vorsdatzlich zerstort oder beschadigt.

Bei Vereinbarung der Produktlinie Exklusiv leisten wir auch Versicherungs-
schutz bei Einschleichen gemadB Ziffer 41.3 .

Raub

Raub ist in folgenden Fdllen gegeben:

Anwendung von Gewalt

Der Rduber wendet gegen Sie Gewalt an, um lhren Widerstand gegen die
Wegnahme versicherter Sachen auszuschalten.

Gewalt liegt nicht vor, wenn versicherte Sachen ohne Uberwindung eines
bewussten Widerstandes entwendet werden (einfacher Diebstahl / Trick-
diebstahl).

Androhung einer Gewalttat mit Gefahr fir Leib oder Leben

Sie geben Sachen heraus oder lassen sie sich wegnehmen, weil der RGuber
eine Gewalttat mit Gefahr fur Leib oder Leben androht. Dabei soll die
angedrohte Gewalttat innerhalb des Versicherungsorts veribt werden. Bei
mehreren Versicherungsorten ist der Versicherungsort maBgeblich, an dem
die Drohung ausgesprochen wird.

Wegnahme nach Verlust der Widerstandskraft

Ihnen werden versicherte Sachen weggenommen, weil lhre Widerstands-
kraft ausgeschaltet war. Der Verlust der Widerstandskraft muss seine
Ursache in einer Beeintrdchtigung lhres korperlichen Zustands haben.
Diese Beeintrdchtigung muss unmittelbar vor der Wegnahme bestanden
haben und durch einen Unfall oder eine sonstige nicht verschuldete Ursa-
che wie z. B. eine Ohnmacht oder ein Herzinfarkt entstanden sein.

Ihnen stehen Personen gleich, die mit lhrer Zustimmung in der Wohnung
anwesend sind.

Diebstahl und Raub durch Hausangestellte

Bei Vereinbarung der Produktlinie Exklusiv gelten auch Diebstahl- oder
Raubschdden durch vorsdtzliche Handlungen von Hausangestellten (z. B.
Pflegepersonal) als versichert.

Die Entschddigung ist je Versicherungsfall auf 5.000 Euro begrenzt.
Réuberische Erpressung

Abweichend von Ziffer 4.6.2 besteht bei Vereinbarung der Produktlinie Ex-
klusiv bei einem versicherten Raub gemaB Ziffer 4.5.1 bis 4.5.3 auch dann
Versicherungsschutz, wenn die Heranschaffung der Sachen an den Ort der
Wegnahme oder Herausgabe erpresst wurde.

Die Entschadigungsgrenzen fir Wertsachen gemaB Ziffer 24 bleiben un-
verdndert.

Nicht versicherte Schiden

Nicht versicherte Schéden bei Einbruchdiebstahl, Vandalismus nach
einem Einbruch sowie Raub

Versicherqusschutz besteht nicht fir Schaden, die durch weitere Natur-
gefahren (Uberschwemmung, Erdbeben, Erdsenkung/Erdfall, Erdrutsch,
Schneedruck, Lawinen, Vulkanausbruch) verursacht werden.

Das gilt ohne Bericksichtigung mitwirkender Ursachen.
Nicht versicherte Schdden bei Raub

Sachen, die erst auf Verlangen des Taters herangeschafft werden, sind
nicht versichert. Geschieht dies allerdings innerhalb des Versicherungsorts,
an dem die Tathandlungen gemdR Ziffer 4.5.1 bis 4.5.3 verUbt werden, sind
diese Sachen versichert.

Was ist unter der Gefahr Leitungswasser zu verstehen?
Welche Schéaden sind hier nicht versichert?

Versicherte Gefahren und Schidden
Leitungswasserschéden
Leitungswasser ist Wasser, das bestimmungswidrig ausgetreten ist aus:

(1) Rohren der Wasserversorgung (Zu- und Ableitungen) oder damit ver-
bundenen Schlduchen,

(2) den mit diesen Rohren bzw. Schlduchen verbundenen sonstigen Ein-
richtungen oder deren wasserfihrenden Teilen,

(3) Heizungs- oder Klimaanlagen (z. B. Warmwasser- oder Dampfhei-
zung, Warmepumpen- oder Solarheizungsanlagen),

(4) Wasserlésch- oder Berieselungsanlagen,
(5) Wasserbetten, Aquarien, Zisternen oder Terrarien.
Als Leitungswasser gelten auch BetriebsflUssigkeiten aus Heizungs- oder

Klimaanlagen sowie Wasserdampf. Ausgenommen davon sind die FlUssig-
keiten, die zur Energieerzeugung bestimmt sind.

Versichert sind auch Schéden, die durch Wasser entstehen, welches aus
innerhalb des Gebdudes verlaufenden Regenrohren bestimmungswidrig
ausgetreten ist. Der Ausschluss von Schdaden durch Witterungsnieder-
schlage gemaB Ziffer 5.2 (2) gilt nicht.

In Erweiterung gelten bei Vereinbarung der Produktlinie Exklusiv durch
Leitungswasser verursachte Ndsseschdden, die an versicherten Sachen
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durch optisch nicht erkennbare, aber dennoch schadhafte Silikon- und/
oder Fliesenfugen bzw. Abdichtungen im unmittelbaren Bereich einer Ein-
zeldusche- oder einer Badewanneneinheit innerhalb des versicherten Ge-
bdudes entstanden sind, mitversichert. Kein Versicherungsschutz besteht
fur Ndsseschdden an versicherten Sachen, sofern es sich um Gruppen-
oder Gemeinschaftsduschen bzw. Gruppen- oder Gemeinschaftsrgume mit
mehreren, auch optisch voneinander abgegrenzten, Duschmdglichkeiten
handelt.

Bruchschdden

Soweit die folgenden Rohre und Installationen zum versicherten Hausrat
gehoren, sind folgende Bruchschdden innerhalb von Gebduden versichert:

frostbedingte und sonstige Bruchschdden an Rohren

(1) der Wasserversorgung (Zu- oder Ableitungen) und der Gasversorgung
oder den damit verbundenen Schlduchen;

(2) von Heizungs- oder Klimaanlagen;

(3) von Wasserlésch- oder Berieselungsanlagen;

(4) der Regenentwdsserung.

Das setzt voraus, dass diese Rohre gemdB Ziffer 5.1.2.1 kein Bauteil von
Heizkesseln, Boilern oder vergleichbaren Anlagen sind.

frostbedingte Bruchschdden an folgenden Installationen:

(1) Badeeinrichtungen, Waschbecken, Spulklosetts, Armaturen (z. B.
Wasser- und Absperrhdhne, Ventile, Geruchsverschlisse, Wassermes-
ser) sowie deren Anschlussschlduche;

(2) Heizkorper, Heizkessel, Boiler oder vergleichbare Teile von Heizungs-
oder Klimaanlagen.

Als innerhalb des Gebdudes gilt der gesamte Baukdrper, einschlieBlich der

Bodenplatte.

Rohre von Solarheizungsanlagen auf dem Dach gelten als Rohre innerhalb

des Gebdudes.

Soweit nicht etwas anderes vereinbart ist, sind Rohre und Installationen
unterhalb der Bodenplatte (tragend oder nicht tragend) nicht versichert.

Sonstige Bruchschdden an Armaturen und deren Anschlussschlduche

Bei Vereinbarung der Produktlinie Exklusiv sind auch sonstige Bruchscha-
den an Armaturen (z. B. Wasser- und Absperrhdhne, Ventile, Wassermes-
ser, Geruchsverschlisse) sowie deren Anschlussschl@uche versichert.
Nicht versichert sind Bruchschdden an bereits defekten Armaturen.
Nicht versicherte Schadden

Nicht versichert sind ohne Bericksichtigung mitwirkender Ursachen - es
sei denn, im Folgenden sind solche genannt - Schdden durch

(1) Plansch- oder Reinigungswasser;
(2) Schwamm;

(3) Grundwasser, stehendes oder flieBendes Gewdsser, Uberschwem-
mung oder Witterungsniederschldge (z. B. Starkregen) oder einen
durch diese Ursachen hervorgerufenen Rickstau;

(4) Erdbeben, Schneedruck, Lawinen, Vulkanausbruch;

(5) Erdsenkung/Erdfall oder Erdrutsch, es sei denn, dass Leitungswasser
gemdB Ziffer 5.1.1 die Erdsenkung/den Erdfall oder den Erdrutsch ver-
ursacht hat;

(6) Offnen der Sprinkler oder Bedienen der Berieselungsdisen wegen
eines Brandes, durch Druckproben oder durch Umbauten oder Repa-
raturarbeiten an dem versicherten Gebdude oder an der Wasser-
|6sch- oder Berieselungsanlage;

(7) Leitungswasser aus Eimern, GieBkannen oder sonstigen mobilen Be-
hdltnissen.

Nicht versichert sind Schdden an

(8) Gebduden oder an Gebdudeteilen, die nicht bezugsfertig sind. Dies
gilt auch fur die in diesen Gebduden oder Gebdudeteilen befindlichen
Sachen.

(9) dem Inhalt eines Aquariums, die dadurch entstehen, dass Wasser aus
dem Aquarium ausgetreten ist.

Was ist unter Naturgefahren (Sturm, Hagel und weitere
Naturgefahren) zu verstehen? Welche Sch&den sind
versichert? Welche Schéden sind hier nicht versichert?

Sturm

Ein Sturm ist eine wetterbedingte Luftbewegung von mindestens Wind-
stdrke 8 nach der Beaufortskala (Windgeschwindigkeit mindestens 62 km
pro Stunde).

Ist die Windstdrke fur den Schadenort nicht feststellbar, wird Sturm
unterstellt, wenn Sie einen der folgenden Sachverhalte nachweisen:

(1) Die Luftbewegung hat in der Umgebung des Versicherungsgrund-
sticks Schaden an Gebduden in einwandfreiem Zustand oder an
ebenso widerstandsfdhigen anderen Sachen angerichtet.

(2) Der Schaden kann wegen des einwandfreien Zustands des ver-
sicherten Gebdudes oder des Gebdudes, in dem sich die versicherten
Sachen befunden haben, nur durch Sturm entstanden sein. Das gilt
auch fur Gebdude, die baulich mit dem versicherten Gebdude ver-
bunden sind.

6.2

6.3

6.4
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6.4.4

6.4.5

6.4.6

Hagel

Hagel ist ein fester Witterungsniederschlag in Form von Eiskérnern.
Versicherte Sturm-/ Hagelereignisse

Versichert sind nur Schaden, die wie folgt entstehen:

(1) Sturm oder Hagel wirken unmittelbar auf versicherte Sachen oder
auf Gebdude ein, in denen sich versicherte Sachen befinden. Daraus
entstehende Folgeschdden an versicherten Sachen sind versichert.

(2) Sturm oder Hagel wirken unmittelbar auf Gebdude ein, die mit dem
versicherten Gebdude baulich verbunden sind.

(3) Sturm oder Hagel wirken unmittelbar auf Gebdude ein, die mit Ge-
bduden, in denen sich versicherte Sachen befinden, baulich verbunden
sind.

(4) Sturm oder Hagel werfen Gebdudeteile, Baume oder andere Gegen-
stdnde auf versicherte Sachen oder auf Gebdude, in denen sich
versicherte Sachen befinden. Daraus entstehende Folgeschdden an
versicherten Sachen sind versichert.

(5) Sturm oder Hagel werfen Gebdudeteile, Bdaume oder andere Gegen-
stande auf Gebdude, die mit dem versicherten Gebdude baulich
verbunden sind.

(6) Sturm oder Hagel werfen Gebdudeteile, Baume oder andere Gegen-
stande auf Gebdude, die mit Gebduden, in denen sich versicherte
Sachen befinden, baulich verbunden sind.

In Erweiterung sind bei Vereinbarung der Produktlinie Exklusiv versicherte
Sachen (z. B. Gartenmébel, Gartengerdte, Gartengrills) auch auf dem
versicherten Grundstick, auf dem sich die versicherte Wohnung befindet,
gegen Sturm und Hagel bis zu der Versicherungssumme mitversichert.
Ausgeschlossen hiervon sind Pflanzen und Pflanzentépfe.

Weitere Naturgefahren (Elementargefahren)
(Sofern auf dem Versicherungsschein gesondert vereinbart)
Uberschwemmung

Uberschwemmung ist die Uberflutung von Grund und Boden des Ver-
sicherungsgrundsticks oder von unmittelbar angrenzenden Grund- und
Bodenfldchen, StraBen, Geh- und Radwegen mit erheblichen Mengen von
Oberflachenwasser. Dies gilt nur, wenn

(1) eine Ausuferung von oberirdischen (stehenden oder flieBenden) Ge-
wdssern,

(2) Witterungsniederschlége (z. B. Starkregen) oder

(3) ein Austritt von Grundwasser an die Erdoberfldche als Folge von
Ziffer 6.4.1 (1) oder (2)

die Uberflutung verursacht haben.

Wir leisten auch, wenn ohne eine Uberflutung von Grund und Boden des
Versicherungsgrundsticks

- Terrassen (auch Dachterrassen),

- Balkone,

- Lichtschdchte und Kellerabgénge

plotzlich Gberflutet werden.

Bitte beachten Sie die Sicherheitsvorschrift gemaB Ziffer 30.2.2.
Rickstau

Rickstau liegt vor, wenn Wasser aus den gebdudeeigenen Ableitungsroh-
ren oder damit verbundenen Einrichtungen in das Gebdude eindringt. Dies
gilt nur, wenn

- eine Ausuferung von oberirdischen (stehenden oder flieBenden) Gewds-
sern oder

- Witterungsniederschldge (z. B. Starkregen)

den Rickstau verursacht haben.

Bitte beachten Sie die Sicherheitsvorschrift gemaB Ziffer 30.2.2.
Erdbeben

Erdbeben ist eine naturbedingte Erschitterung des Erdbodens, die durch
geophysikalische Vorgdnge im Erdinneren ausgel6st wird.

Erdbeben wird unterstellt, wenn Sie einen der folgenden Sachverhalte
nachweisen:

(1) Die naturbedingte Erschitterung des Erdbodens hat in der Um-
gebung des Versicherungsorts Schaden an Gebduden im einwand-
freien Zustand oder an ebenso widerstandsfdhigen anderen Sachen
angerichtet.

(2) Der Schaden kann wegen des einwandfreien Zustands der versicher-
ten Sachen nur durch ein Erdbeben entstanden sein.

Erdsenkung/Erdfall

Erdsenkung/Erdfall ist eine naturbedingte Absenkung oder ein naturbe-
dingter Einsturz des Erdbodens Uber naturbedingten Hohlrdumen.

Erdrutsch

Erdrutsch ist ein naturbedingtes Abrutschen oder Abstirzen von Erd- oder
Gesteinsmassen.

Schneedruck

Schneedruck ist die Wirkung des Gewichts von Schnee- oder Eismassen.
Als Schneedruck gilt auch das Abrutschen von Schnee- oder Eismassen
von Ddachern (Dachlawinen).
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Lawinen
Lawinen sind Schnee- oder Eismassen, die an Berghdngen niedergehen.
Vulkanausbruch

Vulkanausbruch ist eine plotzliche Druckentladung beim AufreiBen der
Erdkruste, verbunden mit LavaergUssen, Asche-Eruptionen oder dem Aus-
tritt von sonstigen Materialien und von Gasen.

Nicht versicherte Schédden

Nicht versichert sind ohne Bericksichtigung mitwirkender Ursachen - es
sei denn, im Folgenden sind solche genannt - Schdden durch

(1) Sturmflut;

(2) Eindringen von Regen, Hagel, Schnee oder Schmutz durch nicht
ordnungsgemdaB geschlossene Fenster, AuBentiren oder andere
Offnungen. Dies gilt nicht, wenn diese Offnungen durch Sturm oder
Hagel entstanden sind und einen Gebdudeschaden darstellen;

(3) Grundwasser, soweit nicht infolge von Witterungsniederschldgen
(z. B. Starkregen) oder Ausuferung von oberirdischen Gewdssern an
die Erdoberfldche gedrungen;

(4) Brand; Blitzschlag; Uberspannung durch Blitz; Explosion; Verpuffung;
Implosion; Anprall oder Absturz eines Luftfahrzeugs; Fahrzeuganprall;
Seng- und Schmorschéden; Rauch- und RuBschdden. Dies gilt nicht,
soweit diese Gefahren durch ein versichertes Erdbeben ausgelst
wurden;

(5) Trockenheit oder Austrocknung.
Nicht versichert sind Schaden an

(6) Gebduden oder an Gebdudeteilen, die nicht bezugsfertig sind. Dies
gilt auch fir die in diesen Gebduden oder Gebdudeteilen befindlichen
Sachen.

(7) Sachen, die sich auBerhalb von Gebduden befinden. Ausgenommen
hiervon sind Antennenanlagen, Markisen und Balkonkraftwerke (sog.
Steckersolaranlagen, steckerfertige Mini PV-Anlagen) gemaB Ziffer
15.3(3).

Wartezeit fir weitere Naturgefahren (Elementargefahren)

Fur weitere Naturgefahren (Elementargefahren) gemaB Ziffer 6.4 besteht
abweichend von Ziffer 32.1 Versicherungsschutz erst nach Ablauf von 14
Tagen nach Antragsstellung, frihestens mit Eingang des Antrages beim
Versicherer (Wartezeit).

Die Wartezeit entfdllt, sofern das Risiko im selben Umfang versichert war
und im unmittelbaren Anschluss an die Vorversicherung Gbernommen
wurde.

Was ist unter Fahrraddiebstahl zu verstehen?
(Sofern auf dem Versicherungsschein gesondert vereinbart)

Versichert gelten Schdden durch Fahrraddiebstahl.
Versicherte Sachen und versicherte Gefahr

In Erweiterung zu den Regelungen gemdB Ziffer 4.1, erstreckt sich der Ver-
sicherungsschutz fur Fahrrader auch auf Schaden durch Diebstahl.

Fahrrdadern gleichgestellt sind auch nicht versicherungspflichtige E-Bikes
und Pedelecs, Tretroller, Kickboards und Fahrradanhdnger.

Der Versicherungsschutz gilt auch fur lose mit dem Fahrrad verbundene
und regelmdBig seinem Gebrauch dienenden Sachen, die zusammen mit
diesem abhandenkommen.

Die Regelungen zur AuBenversicherung gemdRB Ziffer 18 gelten entspre-
chend.

Ein Leistungsanspruch besteht nur, sofern nicht aus einer anderen Ver-
sicherung Ersatz verlangt werden kann. Eine Entschadigung aus einer
anderen Versicherung geht dieser Deckung vor (Subsididrdeckung).

Soweit Sie im Versicherungsfall Leistungen aus einer anderen Versiche-
rung bzw. aus Garantie oder gesetzlicher Gewdhrleistung beanspruchen
koénnen, besteht aus dieser Versicherung gemaB Ziffer 7 kein Versiche-
rungsschutz.

Obliegenheiten

(1) Sie haben das Fahrrad durch ein eigenstdndiges Fahrradschloss
gegen Diebstahl zu sichern, wenn es nicht zur Fortbewegung einge-
setzt wird. Sicherungseinrichtungen, die dauerhaft mit dem Fahrrad
verbunden sind (z. B. sog. ,Rahmenschlésser”), gelten nicht als eigen-
sténdige Schldsser.

(2) Sie haben geeignete Unterlagen, die den Erwerb und die Identitdt
(Hersteller, Marke und Rahmennummer) des Fahrrads belegen, zu
beschaffen und aufzubewahren. Soweit dies unverhdltnismaBig oder
fur Sie unzumutbar ist, kdnnen Sie die Entschadigung nur verlangen,
wenn Sie die Merkmale des Fahrrads anderweitig nachweisen kon-
nen.

(3) Sie haben den Diebstahl unverziglich der Polizei anzuzeigen. Dariber
hinaus haben Sie uns einen Nachweis dariber zu erbringen, dass das
Fahrrad nicht innerhalb von 3 Wochen seit der Anzeige des Diebstahls
wieder herbeigeschafft wurde.

(4) Rechtsfolgen von Obliegenheitsverletzungen:

Verletzen Sie eine dieser Obliegenheiten, kdnnen wir gemaB Ziffer
30.3 und 30.6 zur Kiindigung berechtigt oder auch ganz oder teilweise
leistungsfrei sein.
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Entschddigungshdhe, Entschddigungsgrenze

Die Entschddigung ist je Fahrrad auf die im Versicherungsschein verein-
barte Versicherungssumme fir Fahrraddiebstahl begrenzt.

Was ist unter Fahrradkasko inkl. Diebstahl zu verstehen?
Welche Sché&den sind hier nicht versichert?

(Sofern auf dem Versicherungsschein gesondert vereinbart)

Versichert gelten Schédden durch Fahrraddiebstahl und Fahrradkasko.
Fahrraddiebstahl

Mitversichert ist der Fahrraddiebstahl gemaB Ziffer 7.

Fahrradkasko

Versicherte Sachen

Versichert sind nicht versicherungspflichtige Fahrrdader (auch Pedelecs
und Elektrofahrrader), Lastenfahrrdader und Fahrradanhdnger, die sich
im Eigentum der versicherten Personen befinden oder von ihnen geleast
werden (z. B. JobRad).

Mitversichert sind folgende, mit dem Fahrrad verbundene und zu dessen
Funktion gehdrende Teile, sofern diese in der Versicherungssumme berick-
sichtigt wurden:

- Bremsen;

Akkumulatoren, sofern durch ein separates Schloss gesichert;

- Eigenstdndiges anerkanntes Fahrradschloss (z. B. Bugelschloss oder
Kettenschloss);

- Fahrrad-/Bordcomputer, die fur die Nutzung des Elektroantriebs er-
forderlich sind. Nicht versichert sind z. B. Smartphones/-watches, GPS-/
Navigationssysteme;

- Gepacktrager;

Kinderfahrradsitze;

Klingel;
- Lenker;

Lampen;
- Pedale;
Rader;
Rahmen;
- Sattel;

Sattelstitzen;

- Fahrradkorb und Fahrradtaschen ohne Inhalt;
Schutzbleche;

Stitzrader;

- Tandemstange.

Ein Leistungsanspruch besteht nur, sofern nicht aus einer anderen Ver-
sicherung Ersatz verlangt werden kann. Eine Entschddigung aus einer
anderen Versicherung geht dieser Deckung vor (Subsididrdeckung).

Soweit Sie im Versicherungsfall Leistungen aus einer anderen Versiche-
rung bzw. aus Garantie oder gesetzlicher Gewdhrleistung beanspruchen
konnen, besteht aus dieser Versicherung gemaB Ziffer 8.2 kein Versiche-
rungsschutz.

Nicht versicherte Sachen

Nicht versichert sind:

Carbonrdder, Carbonteile, Carbonfahrrad;

- Nachtraglich an das Fahrrad angebaute Teile aus Verbundwerkstoffen
(z. B. Carbon, carbon-/glasfaserverstdrkter Kunststoff (CFK/GFK))

- Dirt-Bikes;
Downbhill-Bikes;

Eigenbauten.

Bei Eigenbauten oder eigengebaute Teile handelt es sich um eigene
Konstruktionen, die nicht im Handel erhdltlich sind. Das individuelle
Zusammenfigen von im Handel erhdltlichen Einzelkomponenten stellt
keinen Eigenbau dar;

Gemietete oder geliehene Fahrrader;

Gewerblich genutzte Fahrréder;

Velomobile, vollverkleidete oder teilverkleidete Fahrrader.
Versicherte Gefahren und Schéden

Versichert ist die Zerstérung oder Besch&digung versicherter Sachen ge-
maB Ziffer 8.2.1 durch:

(1 Unfall.

Als Unfall gilt ein unmittelbar von auBen plétzlich mit mechanischer
Gewalt auf das Fahrrad einwirkendes Ereignis;

(2) Vandalismus.

Als Vandalismus gilt die mut- und boswillige Beschddigung oder Zer-
storung versicherter Sachen durch unbekannte Dritte;

(3) Sturz- oder Fallschaden;
(4) Unfall eines Transportmittels (auch bei 6ffentlichen Verkehrsmitteln);

(5) in Gewahrsam von Beférderungsunternehmen oder Gepdckaufbe-
wahrungen;



(6) Naturgefahren, auch auBerhalb des Versicherungsortes und auBer-
halb von Gebduden.

Zu den Naturgefahren zdhlen (Definition Naturgefahren siehe 8.2.6
Ziffer 6): 8.2.61
- Sturm
- Hagel
- Uberschwemmung
- Ruckstau
- Erdbeben
- Erdsenkung/Erdfall
- Erdrutsch
- Schneedruck
- Lawinen
- Vulkanausbruch
(7) Bedienungsfehler oder fahrléssig unsachgemdBe Handhabung; 8.2.6.2
(8) Material-, Produktions- und Konstruktionsfehlern nach Ablauf gesetz-
licher Gewdhrleistungs- und /oder Haftungsfristen oder vereinbarter
Garantien gegenuber Verkaufern, Handlern und Herstellern;
(9) Feuchtigkeitsschdden an Akku, Motor und Steuerungsgeréten des
versicherten Fahrrads, die nicht auf allmdhliche Einwirkung zurickzu-
fihren sind;
(10) Elektronikschaden (Kurzschluss, Induktion, Uberspannung) an Akky,
Motor und Steuerungsgerdten des versicherten Fahrrads;
(11) VerschleiB (nicht an Reifen und Bremsen).
Beschdadigungen durch VerschleiB sind versichert, sofern das Fahrrad
zum Schadenzeitpunkt nicht dlter als 3 Jahre ist. Berechnungsgrund-
lage hierfir ist das Rechnungsdatum der ersten Verkaufsrechnung
des Fahrrades (keine Gebrauchtfahrradrechnung).
Die Kosten fir den Austausch des Akkus infolge von Verschleif sind
nur dann erstattungsfahig, sofern die vom Hersteller angegebene
technische Leistungskapazitat dauverhaft um 50 Prozent unterschrit-
ten wird.
Nicht versicherte Gefahren und Schédden
Nicht versichert sind:
8.2.6.3
(1) Schdden, die bei der Teilnahme an Radsportveranstaltungen mit
Wettbewerbscharakter einschlieBlich der dazugehérigen Trainings-
und Ubungsfahrten sowie bei Fahrten zur Erzielung einer Hochstge-
schwindigkeit entstehen;
8.2.7

(2) Schadden, die bei Downhill-Fahrten, Massenstarts und Sprints ent-
stehen;

(3) Unfdlle bei Fahrten in kostenpflichtigen Bike-Parks;

(4) Schadden, die nicht die Gebrauchs- oder Funktionsfdhigkeit der versi-
cherten Sache beeintréchtigen (z. B. Kratzer, Schrammen, Lack- oder 9
dhnliche Schonheitsschaden);

(5) Schdden an Reifen, sofern nicht gleichzeitig auch andere Teile des
Fahrrades durch ein versichertes Ereignis beschddigt werden; 91

(6) Schaden durch VerschleiB an Reifen und Bremsen;
(7) Schaden durch Rost oder Oxidation;
(8) Schadden, die vorsatzlich herbeigefihrt und verursacht wurden;

(9) Schdden und Folgeschéden infolge von Manipulationen des Antriebs-
systems oder durch nicht fachgerechte Ein- oder Umbauten sowie un-
sachgemdBer Reparaturen sowie ungewdhnliche insbesondere nicht 9.2
den Herstellervorgaben entsprechende Verwendung oder Reinigung
des Fahrrads;

(10) Aufwendungen fir Wartungsarbeiten oder Inspektionen;
(11) Serienschdden sowie Rickrufaktionen seitens des Herstellers;

(12) Schadden, fur die ein Dritter vertraglich, insbesondere als Verkdufer
oder aus Reparaturauftrag oder aus Produkthaftung oder aus Garan-
tie, insbesondere als Hersteller, einzustehen hat;

(13) Verlieren, Stehen- oder Liegenlassen des Fahrrads inkl. Zubehor oder 9.21

Diebstahlschdden, wenn das Fahrrad nicht entsprechend mit einem
verkehrsublichen Fahrradschloss gegen Diebstahl gesichert wurde;

(14) Schaden durch Mangel, die bei Abschluss der Versicherung bereits
vorhanden waren (z. B. gesetzliche Gewdhrleistung);

(15) Schdden am Akku, sofern dieser nicht entsprechend den Hersteller-
angaben geladen wurde.

Entschadi héhe, Entschddigungsgrenze

Die Entschdadigung ist je Fahrrad inkl. versichertem Zubehér auf die im
Versicherungsschein vereinbarte Versicherungssumme fir Fahrradkasko
inkl. Diebstahl begrenzt.

Wir erstatten die erforderlichen Reparaturkosten, die die Verkehrs- und

Funktionstuchtigkeit wiederherstellen, maximal

- 100 Prozent der vereinbarten Versicherungssumme, wenn das versicher-
te Fahrrad bei Schadeneintritt bis zu 3 Jahre alt ist;

- 75 Prozent der vereinbarten Versicherungssumme, wenn das versicherte
Fahrrad bei Schadeneintritt 3 bis 5 Jahre alt ist;

- 50 Prozent der vereinbarten Versicherungssumme, wenn das versicherte
Fahrrad bei Schadeneintritt dlter als 5 Jahre ist.

Berechnungsgrundlage hierfur ist das Rechnungsdatum der ersten Ver-
kaufsrechnung des Fahrrades (keine Gebrauchtfahrradrechnung).

Obliegenheiten
Obliegenheiten vor Eintritt des Versicherungsfalls

(1) Sie haben geeignete Unterlagen, die den Erwerb (Kaufdatum, Kauf-
preis) und die Identitat (Hersteller, Marke und Rahmennummer)
des Fahrrads belegen, zu beschaffen und aufzubewahren. Soweit
dies unverhdltnismaBig oder fir Sie unzumutbar ist, kénnen Sie die
Entschdadigung nur verlangen, wenn Sie die Merkmale des Fahrrads
anderweitig nachweisen kdnnen.

(2) Sie und/oder die Nutzer des Fahrrads sind verpflichtet das versicherte
Fahrrad jederzeit nach Vorgabe des Herstellers in einem ordnungs-
gemadBen und verkehrssicheren Zustand zu halten.

(3) Sie sind verpflichtet, wenn das versicherte Fahrrad keine Rahmen-
nummer hat, dieses bei der Polizei, beim Fachhandler oder beim
Allgemeinen Deutschen Fahrrad Club e. V. (ADFC) codieren zu lassen.

Obliegenheiten bei und nach Eintritt des Versicherungsfalls

(1) Sie haben uns nach Eintritt des Versicherungsfalles den Schadenein-
tritt unverziglich anzuzeigen.

(2) Sie haben nach Eintritt des Versicherungsfalles Schaden durch
strafbare Handlungen unverziglich der ndchsten zustandigen oder
erreichbaren Polizeidienststelle anzuzeigen.

(3) Sie haben nach Eintritt des Versicherungsfalles bei Reparaturen
aufgrund von Beschddigungen die entsprechende Rechnung der
Fahrradwerkstatt einzureichen. Die Rechnung muss Angaben zum
versicherten Fahrrad wie z. B. Marke, Typ, Rahmennummer enthalten.

(4) Im Fall eines Totalschadens ist die Anschaffungsrechnung fir das
versicherte Fahrrad und ggf. Anbauteile einzureichen.

(5) BeiReparaturkosten, die einen Betrag in Héhe von 500 Euro voraus-
sichtlich Ubersteigen, ist uns vor Reparaturausfihrung ein Kostenvor-
anschlag zur Genehmigung vorzulegen.

(6) Sie haben uns auf Verlangen jede Auskunft in Textform (z. B. E-Mail,
Brief) zu erteilen, die zur Feststellung des Versicherungsfalles oder
des Umfanges unserer Leistungspflicht erforderlich ist sowie jede
Untersuchung Uber Ursache und Héhe des Schadens und Gber den
Umfang der Entschddigungspflicht zu gestatten.

Rechtsfolgen von Obliegenheitsverletzungen

Verletzen Sie eine dieser Obliegenheiten, kénnen wir gemaB Ziffer 30.3
und 30.6 zur Kindigung berechtigt oder auch ganz oder teilweise leis-
tungsfrei sein.

Geltungsbereich

Der Versicherungsschutz fur Fahrradkasko gemaB dieser Ziffer gilt welt-
weit.

Was ist unter Glasbruch zu verstehen?
Welche Sché&den sind hier nicht versichert?
(Sofern auf dem Versicherungsschein gesondert vereinbart)
Glasbruch

Wir leisten Entschddigung fur versicherte Sachen, die durch Bruch (Zer-
brechen) zerstort oder beschddigt werden.

Wir leisten auch bei Muschelausbriichen an versicherten Sachen. Die Ent-
schadigung fur Muschelausbriche ist je Versicherungsfall auf 1.000 Euro
begrenzt.

Nicht versicherte Schédden
Nicht versichert sind folgende Schaden:

(1) Oberflachen oder Kanten werden beschddigt (z. B. durch Schrammen
und Kratzer).

(2) Randverbindungen von Mehrscheiben-Isolierverglasungen werden
undicht.

(3) Schaden, fur die anderweitiger Versicherungsschutz besteht.
Versicherte Sachen
Versichert sind folgende Sachen:
(1) Fertig eingesetzte oder montierte Glasscheiben,
(2) Platten und Spiegel aus Glas,
(3) kinstlerisch bearbeitete Glasscheiben, -platten und -spiegel.
Die Entschddigung ist je Versicherungsfall auf 1.000 Euro begrenzt.
(4) Scheiben und Platten aus Kunststoff;
(5) fertig eingesetzte oder montierte Platten aus Glaskeramik;
(6) Glaskeramik- und Induktionskochfelder einschlieBlich der Elektronik;
(7) Glasbausteine und Profilbaugldser;
(8) Lichtkuppeln aus Glas oder Kunststoff;
(9) Scheiben von Sonnenkollektoren einschlieBlich deren Rahmen;
(10) fertig eingesetzte oder montierte Waschtische aus Glas;
(11) Aquarien und Terrarien;

(12) sonstige Sachen, die im Versicherungsschein ausdricklich benannt
sind.
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Versichert gelten auch die hier genannten Sachen der Gebdudeverglasung,
sofern diese vom Mieter angeschafft/eingebracht wurden und der Mieter
dafir die Gefahr tragt.

Nicht versicherte Sachen
Nicht versichert sind

(1) optische Glaser, Hohlglaser (z. B. Trinkgldser, Blumenvasen), Geschirr,
Beleuchtungskarper und Handspiegel;

(2) Gebdude Uberwiegend aus Glas, Glas von Gewdchshdusern und
Schwimmbadabdeckungen;

(3) Photovoltaikanlagen;

(4) Scheiben und Platten aus Glas oder Kunststoff, die Bestandteil elek-
tronischer Daten-, Ton-, Bildwiedergabe- und Kommunikationsgerdte
sind (z. B. Bildschirme von Fernsehgerdten und Monitoren, Displays
von Tablets und Smartphones);

(5) Sachen, die bereits bei Antragstellung beschddigt sind.
Welche Kosten sind versichert?

Wir ersetzen folgende Kosten, die infolge eines Versicherungsfalls erfor-
derlich und tatséchlich angefallen sind:

(1) For das vorlaufige VerschlieBen von Offnungen (Notverschalungen,
Notverglasungen);

(2) Um versicherte Sachen zum ndchsten Ablagerungsplatz abzutrans-
portieren und sie zu vernichten (Entsorgungskosten);

(3) Fur zusatzliche Leistungen, um die sich das Liefern und Montieren
von versicherten Sachen durch deren Lage verteuert (z. B. Kran- oder
GerUstkosten). Die Entschddigung ist je Versicherungsfall auf 3.000
Euro begrenzt;

(4) Um Anstriche, Malereien, Schriften, Verzierungen, Lichtfilterlacke und
Folien auf den versicherten Sachen zu erneuern. Die Entschddigung
ist je Versicherungsfall auf 3.000 Euro begrenzt;

(5) Um Sachen, die das Einsetzen von Ersatzscheiben behindern (z. B.
Schutzgitter, Schutzstangen, Markisen) zu beseitigen und wieder-
anzubringen;

(6) Um Schaden an Umrahmungen, Beschldgen, Mauerwerk, Schutz- und
Alarmeinrichtungen zu beseitigen;

(7) Liegt ein ersatzpflichtiger Schaden vor, sind Mehrkosten fur die
Ersatzbeschaffung von nicht beschadigten Glaselementen, die der
beschdadigten Glaskonstruktion zugehérig sind, mitversichert. Die
Entschddigung ist je Versicherungsfall auf 3.000 Euro begrenzt.

Was ist unter dem Versicherungsort zu verstehen?

Der Versicherungsort sind die im Versicherungsschein bezeichneten Ge-
bdude oder RGume von Gebduden.

Soweit Versicherungsschutz fur bewegliche Sachen vereinbart ist, besteht
dieser nur innerhalb des Versicherungsorts.

In welcher Form erfolgt die Entschddigung?

Die Entschddigung erfolgt als Geldleistung.

Was ist unter einer Entschéddigung als Geldleistung zu verstehen?
Geldleistung

Im Versicherungsfall erbringen wir eine Geldleistung in ortsublicher Hohe.
Diese umfasst Aufwendungen, um zerstérte oder beschadigte Sachen
gemadB Ziffer 9.2.1 zu entsorgen, sie in gleicher Art und Gute wiederzube-
schaffen, an den Schadenort zu liefern und zu montieren.

Von der Geldleistung ausgenommen sind besondere Aufwendungen, die
erforderlich sind, um den Schadenort zu erreichen (z. B. fir Geriste und
Kréne). Das Gleiche gilt fir besondere Aufwendungen im Zusammenhang
mit dem Einsetzen einer Scheibe (z. B. Anstriche, De- und Remontage von
Vergitterungen).

Solche Aufwendungen ersetzen wir nur, soweit dies gemaB Ziffer 7.4.1 ver-
einbart ist.

Wir ersetzen nicht:

(1) Aufwendungen, um unbeschddigte Sachen an entschddigte Sachen
anzugleichen (z. B. Farbe und Struktur).

(2) Aufwendungen, die durch fertigungsbedingte Abweichungen der
Ersatzsache im GuBBeren Erscheinungsbild entstehen.

(3) Die Mehrwertsteuer wird nur ersetzt, wenn und soweit diese tatsdch-
lich angefallen ist. Die Mehrwertsteuer wird nicht ersetzt, wenn Sie
zum Vorsteuerabzug berechtigt sind.

Notverglasung / Notverschalung

Sie kénnen das vorlaufige VerschlieBen von Offnungen (Notverglasungen
und Notverschalungen gemaB Ziffer 7.4.1) selbst in Auftrag geben. Diese

erforderlichen Aufwendungen kénnen Sie als versicherte Kosten geltend

machen.

Kosten

Fur die Berechnung der versicherten Kosten gemadB Ziffer 9.3 ist der
Zeitpunkt des Versicherungsfalls maBgeblich. Dabei werden die jeweils
vereinbarten Entschddigungsgrenzen bericksichtigt.

Die Mehrwertsteuer wird nur ersetzt, wenn und soweit diese tatsachlich
angefallen ist. Die Mehrwertsteuer wird nicht ersetzt, wenn Sie zum Vor-
steuerabzug berechtigt sind.

9.6.4
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Unterversicherung
Soweit eine Versicherungssumme vereinbart wurde, gilt:

Ist die Versicherungssumme zum Zeitpunkt des Versicherungsfalls niedri-
ger als der Versicherungswert, besteht eine Unterversicherung.

In diesem Fall kann die Entschddigung in dem Verhdaltnis von Versiche-
rungssumme zum Versicherungswert gekirzt werden. Es gilt folgende
Berechnungsformel: Entschadigung = Schadenbetrag multipliziert mit der
Versicherungssumme dividiert durch den Versicherungswert.

Die Erstattung von versicherten Kosten gemaB Ziffer 9.3 wird nach der
gleichen Berechnungsformel in dem Verhdltnis von Versicherungssumme
zum Versicherungswert gekirzt.

Restwerte

Der erzielbare Verkaufspreis von Resten wird bei der Entschddigungsleis-
tung angerechnet.

Was ist unter Unbenannten Gefahren zu verstehen?
Welche Sché&den sind hier nicht versichert?
(Sofern auf dem Versicherungsschein gesondert vereinbart)

Unbenannte Gefahren

Wir leisten Entschddigung fir versicherte Sachen, die durch ein von au3en
einwirkendes Ereignis unvorhergesehen zerstért oder beschadigt werden.

Unvorhergesehen sind Schadenereignisse, die Sie oder eine mit [hnen im
Haushalt lebende Person weder vorhergesehen hat noch hétte vorherse-
hen kénnen. Wir werden uns nicht auf den Einwand der groben Fahrldssig-
keit berufen.

Als Zerstérung oder Beschadigung gilt eine nachteilige Verdnderung der
Sachsubstanz. Eine Zerstérung oder Beschddigung liegt nicht vor, soweit
ein urspringlich vorhandener Mangel offenkundig wird.

Nicht versicherte Schdden
Nicht versichert sind ohne Rucksicht auf mitwirkende Ursachen Schaden

(1) die nach den zugrunde liegenden VHB 2024 versichert oder versicher-
bar sind, einschlieBlich den dort benannten Ausschlissen;

(2) anund durch Personen;
(3) anund durch Tiere.

Versichert sind aber Schdden durch unmittelbare Einwirkung wild
lebender Wirbeltiere. Zu den Wirbeltieren gehéren z. B. Nager,
Waschbdren, Wildschweine oder Végel;

(4) anund durch Pflanzen;

(5) durch Méngel, die bei Abschluss der Versicherung bereits vorhanden
waren und lhnen oder einer mit lhnen im Haushalt lebenden Person
bekannt sein mussten;

(6) durch Verstaatlichung, Beschlagnahme, Entziehung oder sonstige
Eingriffe von Hoher Hand; gerichtliche Verfigung oder ihre Vollstre-
ckung;

(7) durch normale oder vorzeitige Abnutzung, VerschleiB, Alterung, Rost,
Schimmel, Faulnis, Insekten, Schadlinge oder durch die natirliche
oder mangelhafte Beschaffenheit versicherter Sachen;

(8) durch die allméhliche Einwirkung, z. B. von Chemikalien, Feuchtigkeit,
Staub, Strahlen oder Temperaturen;

(9) durch normale Witterungseinflisse, mit denen aufgrund der Jahres-
zeit und der 6rtlichen Verhdltnisse gerechnet werden muss, sowie
durch normale Luftfeuchtigkeit oder gewohnliche Temperaturschwan-
kungen.

Starkregenereignisse, die die Schwellen fur die Warnstufen des
Deutschen Wetterdienstes erreichen, gelten nicht mehr als normaler
Witterungseinfluss.

Es besteht jedoch Versicherungsschutz durch das Eindringen von
Regen, Schnee, Eis oder Schmelzwasser durch

- nicht ordnungsgemaf geschlossene Fenster, AuBentiren oder
andere Offnungen oder

- baulich nicht vorgesehene Gebdudesffnungen

sofern diese Schaden nicht selbst unter eine Ausschlussbestimmung
fallen.

Die Entschddigung ist je Versicherungsfall auf 5.000 Euro begrenzt.

(10) durch Bedienung, Bearbeitung, Gebrauch, Reinigung, Reparatur oder
Wartung, bestimmungswidrigen Gebrauch oder GbermadBige Bean-
spruchung;

(11) durch fehlerhafte Konstruktion, Planung oder Instandhaltung ver-
sicherter Sachen;

(12) durch BaumaBnahmen (auch Renovierung oder Restaurierung) auf
dem Versicherungsgrundstick;

(13) die nicht die Gebrauchs- oder Funktionsfdhigkeit der versicherten
Sache beeintrdchtigen (z. B. Kratzer, Schrammen, Lack- oder éhnliche
Schénheitsschdaden);

(14) durch Diebstahl, Verlieren, Stehen- oder Liegenlassen, Unterschla-
gung oder Veruntreuung versicherter Sachen;

(15) durch Zerstérung oder Beschddigung lhrer versicherten Sachen,
sofern ein Mieter oder Untermieter die im Versicherungsschein
genannte, privat genutzte Wohnung mit oder ohne Kindigung des
Mietverhdltnisses verlassen hat.
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Nicht versicherte Sachen

Abweichend von Ziffer 12 zéhlen im Rahmen der unbenannten Gefahren
folgende Gegenstdnde nicht zu den versicherten Sachen:

(1) Sachen aus Glas, Keramik, Porzellan sowie Statuen, Brillen und Kon-
taktlinsen;

(2) Scheiben und Platten aus Kunststoff;

(3) Sportgerdte, Fahrréder und Fahrradanhdnger auBerhalb des Ver-
sicherungsortes;

(4) Sachen, die Dritten Uberlassen wurden;

(5) Mobile elektronische Gerdte (z. B. Smartphones, Tablets, Laptops
sowie Foto-, Film- und Videogerate).

Selbstbeteiligung

Es gilt eine Selbstbeteiligung von 250 Euro je Versicherungsfall als verein-
bart.

Was ist unter Onlineschutz zu verstehen?
Welche Sché&den sind versichert?

Welche Schdden sind hier nicht versichert?
(Sofern auf dem Versicherungsschein gesondert vereinbart)

Versicherte Personen
Familienangehérige und weitere Personen in hduslicher Gemeinschaft

Versichert sind Sie und alle mit Ihnen in hduslicher Gemeinschaft lebenden
Personen.

Vertragsbestimmungen fiir Mitversicherte

Alle fur Sie geltenden Vertragsbestimmungen sind auf die mitversicherten
Personen entsprechend anzuwenden.

Ausiibung der Vertragsrechte und Obliegenheitsverantwortung

Die Rechte aus diesem Versicherungsvertrag dirfen nur Sie ausiben. Fur
die Erfullung der Obliegenheiten sind sowohl Sie als auch die mitversicher-
ten Personen verantwortlich.

Geltungsbereich

Der Versicherungsschutz gilt weltweit. Dies gilt nur, sofern gemaB Ziffer
11.3.1.2 und 11.3.2.2 nichts anderes geregelt ist.

Was ist versichert?

Wir bieten Ihnen Schutz bei den Vorfdllen gemaB Ziffer 11.3.1 bis 11.3.8 und
decken die dort aufgefihrten Kosten und Leistungen wdhrend der Ver-
sicherungsdauer.

Der Versicherungsschutz gilt nur fir privaten Zwecken dienende Gerdte,
die sich in lhrem Eigentum oder im Eigentum der versicherten Personen
befinden. Als privat genutzte Gerdte gelten solche, die nicht steuerlich
als Arbeitsmittel oder als Betriebs- und Geschdftsausstattung geltend
gemacht wurden und internetfdhig sind. Darunter fallen z. B. PC, mobile
Endgerdte, Notebooks und Smart-Home-Gerdte.

Voraussetzung fir die Erbringung der Serviceleistungen und den Kosten-
ersatz ist, dass Sie oder eine versicherte Person das Schadenereignis
unverziglich melden und die Organisation der Leistung uns Uberlassen
wird. Die Notrufnummer ist hierfur unter der Rufnummer 089-55987-8274
an 365 Tagen, 24 Stunden erreichbar.

Mehrere Schdden stellen einen Versicherungsfall dar, wenn sie auf eine ge-
meinsame schadenursdchliche Handlung (z. B. Phishing-Angriff) zurickzu-
fuhren sind, bei der die Tdter mehrere Zugangs- und Identifikationsdaten
von lhnen oder einer mitversicherten Person erlangt haben.

Ersatz fir Verluste bei Interneteink&ufen

Versichert sind von Ihnen oder einer mit lhnen in hduslicher Gemeinschaft
lebenden Person Uber das Internet gekaufte Waren (kérperlicher Gegen-
stand). Versicherungsschutz besteht fur die Nicht- oder Falschlieferung
der versicherten Ware sowie fur den Fall, dass die Ware beschadigt oder
zerstort bei Ihnen ankommt. Versichert sind nur Waren mit einem Kauf-
preis (inkl. Versandkosten) zwischen 50 Euro und 3.000 Euro, die dem per-
sonlichen Gebrauch dienen und die in einem Zahlungsvorgang vollstdndig
bezahlt wurden (kein Ratenkauf).

Eine Nichtlieferung liegt vor, wenn Sie die Ware nicht innerhalb eines Mo-
nats ab Rechnungsdatum nach vollstdndiger Bezahlung des Kaufpreises
erhalten haben. Eine Falschlieferung liegt vor, wenn eine andere, als die im
Kaufvertrag vereinbarte Ware geliefert wurde.

Die Entschddigung ist je Versicherungsfall auf 3.000 Euro begrenzt. Pro
Kalenderjahr kénnen hochstens zwei Versicherungsfalle nach dieser Be-
stimmung geltend gemacht werden.

Voraussetzung fur die Leistung

Sie haben nachweislich die Rechte, die Ihnen gesetzlich oder vertraglich zu-
stehen (insbesondere Widerruf und Gewdhrleistungsrechte), in Anspruch
genommen, um

(1) beiBeschadigung die Ware durch Nachbesserung oder Nachlieferung
des Verkdufers gegen eine einwandfreie Ware einzutauschen;

(2) beiNicht- oder Falschlieferung eine neue Lieferung des Gegenstands
durch den Verkaufer zu erwirken;

(3) beiUnterbleiben oder Fehlschlagen einer Nachbesserung oder Nach-
lieferung den Kaufpreis nach Ricktritt vom Vertrag vom Verkdufer
erstattet zu bekommen.

Wir erstatten den Kaufpreis der versicherten Ware (zuzuglich gegebenen-
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falls von Ihnen oder einer mit Ihnen in hduslicher Gemeinschaft lebenden
Person gezahlter Versandkosten) nur, wenn eine Rickabwicklung des
Kaufvertrags sowie Ruckerstattung des Kaufpreises durch Sie nicht er-
reicht werden kann. In diesem Fall ist uns die Ware zu Uberlassen. Wird
der Kaufvertrag doch noch ordnungsgemaB erfullt, so haben Sie den
bezahlten Entschadigungsbetrag unverziglich ohne Aufforderung an uns
zurickzuerstatten.

Ausschluss

Kein Versicherungsschutz besteht fir Online-Kaufvertrdge Uber nach-
folgende Waren:

(1) Bargeld (auch Gold-, Silber- und Platinminzen sowie weitere Edel-
metalle oder Edelsteine als Wertanlage), Schecks, Reiseschecks, alle
sonstigen Wertpapiere, Kapital- und Spekulationsgeschafte

(2) Waren im Zusammenhang mit Abrechnungen von Telefon- oder Inter-
netprovidern

(3) Gutscheine und Eintrittskarten

(4) Strom, Gas, Pflanzen und Tiere

(5) Waffen und illegal erworbene oder verbotene Waren
Ferner besteht kein Versicherungsschutz

(6) bei Schdden im Zusammenhang mit Online-Vertrdgen Uber Dienst-
leistungen, Reisen, Mieten, Downloads, (Software-) Lizenzen oder
Urheberrechten;

(7) fur entgangenen Gewinn oder Zinsverluste oder Kosten der Rechts-
verfolgung;

(8) wenn der Verkaufer seinen Firmen- oder Wohnsitz auBerhalb des
europdischen Wirtschaftsraums (EU-Mitgliedsstaaten sowie Island,
Liechtenstein und Norwegen), dem Vereinigten Kénigreich oder der
Schweiz hat.

(9) sofern lediglich die Kaufanbahnung Gber Online-Portale erfolgt ist,
der Vertragsabschluss aber nicht online stattgefunden hat.

Ersatz fir Verluste bei Internetverkdufen

Versichert sind von Ihnen Uber das Internet verkaufte Waren (kérperlicher
Gegenstand) zwischen 50 Euro und 3.000 Euro, die in einem Zahlungsvor-
gang vollstandig bezahlt wurden (kein Ratenkauf).

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 3.000 Euro begrenzt. Pro
Kalenderjahr kénnen hochstens zwei Versicherungsfalle nach dieser Be-
stimmung geltend gemacht werden. Versicherungsschutz besteht, wenn

(1) Sie als Verkaufer beim Online-Verkauf von einem Dritten Uber seine
Identitat getduscht wurden, indem dieser die Zugangsdaten zu einem
Online-Portal einer anderen Person (vermeintlicher Kaufer) rechts-
widrig genutzt hat und

(2) Sie aufgrund rechtlicher Verpflichtungen dem vermeintlichen Kaufer
mangels (dessen) Verschulden einen bereits von diesem erhaltenen
Kaufpreis (gegebenenfalls einschlieBlich Versandkosten) erstatten
muissen, ohne dass Sie die Sache zuruckerhalten.

Voraussetzung fur die Leistung

Sie haben nachweislich Ihre gesetzlich zustehenden Rechte in Anspruch
genommen, um die gelieferte Ware vom betrigerischen Dritten zurick-
zubekommen und dieser ist der Aufforderung nicht nachgekommen. Sie
haben uns die Kontaktdaten sowohl des vermeintlichen Kaufers, als auch
des Dritten mitzuteilen, soweit diese lhnen bekannt sind und uns samt-
lichen Schriftverkehr mit dem vermeintlichen K&ufer und/oder dem Dritten
zu Uberlassen.

Erhalten Sie nachtréglich eine Zahlung oder Rickgabe der Sache durch
den Dritten, haben Sie die von uns bezahlte Entschadigung unverziglich
ohne Aufforderung an uns zurickzuerstatten.

Ausschluss
Kein Versicherungsschutz besteht,

(1) wenn die Versendung der Ware bereits vor dem Erhalt der Gegen-
leistung (z. B. Gutschrift des Kaufpreises auf Ihr Konto) erfolgte;

(2) fur die in Ziffer 11.3.1.2 genannten Fdlle;

(3) wenn der Kdufer seinen Wohnsitz oder Firmensitz auBerhalb des
europdischen Wirtschaftsraums (EU-Mitgliedsstaaten sowie Island,
Liechtenstein und Norwegen), dem Vereinigten Konigreich oder der
Schweiz hat.

Identitétsmissbrauch

Versichert sind Schdden, die lhnen durch missbrduchliche Verwendung von
privaten Daten und der digitalen Identitat entstehen.

Versichert sind auch Schédden durch Pharming, Phishing und Skimming.
Dies sind Betrugsmethoden, bei denen Tater vertrauliche Daten er-
schleichen, um unerlaubte Handlungen im Namen des Dateninhabers
vorzunehmen. Beim Pharming werden Nutzer durch Browsermanipulation
auf gefdlschte Webseiten umgeleitet. Phishing erfolgt durch gefdlschte
E-Mails, die ein Vertrauensverhdltnis ausnutzen. Skimming beinhaltet das
Ausspdhen von Kartendaten und PINs, zum Beispiel an Bankautomaten.

Ein Identitdtsmissbrauch liegt vor, wenn der handelnde Dritte zur Nutzung
Ihrer personenbezogenen Daten weder selbst berechtigt noch von Ihnen
bevollmdchtigt wurde und er diese Daten rechtswidrig zur Erlangung eines
Vermaogensvorteils oder zum Zwecke der Bereicherung nutzt.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 10.000 Euro begrenzt. Pro
Kalenderjahr kénnen héchstens drei Versicherungsfdlle nach dieser Be-
stimmung geltend gemacht werden.
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Versichert ist der Missbrauch

(1) von Kredit-, Bank- oder sonstigen Debitkarten (z. B. EC-Karten) sowie
von Kundenkarten mit Zahlfunktion bei Abhebungen an Geldaus-
gabeautomaten oder beim bargeldlosen Bezahlen von Waren und
Dienstleistungen;

(2) eines privat genutzten Online-Kundenkontos, sofern Sie dadurch auf-
grund einer rechtlichen Verpflichtung zur Lieferung einer Ware oder
Ruckerstattung des Kaufpreises verpflichtet sind;

(3) von Kartennummern bei Bezahlvorgdngen (auch im Internet);

(4) beider Nutzung sonstiger elektronischer Bezahlsysteme mit Bank-
Funktion (z. B. PayPal, Apple Pay oder NFC-Bezahlsysteme);

(5) beim Online-Banking, Telefon-Banking sowie beim Lastschriftverfah-
ren, bei Uberweisungsauftragen und bei der Einlésung von Schecks,
sofern der Schaden an Ihrem PC, Laptop oder sonstigen mobilen End-
gerdten (z. B. Smartphone) oder dessen einer mitversicherten Person
entsteht;

(6) bei Barabhebungen.
Voraussetzung fur die Leistung

Versicherungsschutz besteht, wenn Sie oder die mitversicherte Person

die vereinbarten Pflichten als Kunde gegentber dem Kreditkarten-,
Zahlungs- oder E-Geld-Institut verletzt haben und deshalb die Erstattung
des Schadens durch die Bank zu Recht vollsténdig oder teilweise schriftlich
abgelehnt wurde.

Ausschluss
Kein Versicherungsschutz besteht fur Schaden, die

(1) durch missbréuchliche Verwendung von Zahlungskarten oder Zu-
gangsdaten bereits vor Beginn des Versicherungsschutzes in den
Besitz bzw. die Kenntnis eines Dritten gelangt oder abhandengekom-
men sind (keine Rickwartsdeckung);

(2) Siein betrigerischer Absicht unmittelbar oder mittelbar verursacht
bzw. erméglicht haben;

(3) durch den Verlust virtueller Zahlungsmittel entstehen (z. B. Bitcoins);

(4) durch Beschlagnahmung von Zahlungskarten oder Zugangsdaten,
Entziehung oder sonstige Eingriffe von hoher Hand (z. B. behérdliche
MaBnahmen) sowie Pféndung in den Besitz eines Dritten gelangt
sind;

(5) im Zusammenhang mit Abrechnungen von Telefon- oder Internetpro-
vidern stehen.

Zusatzleistungen infolge eines Identitdtsmissbrauchs

Folgende Zusatzleistungen werden bei Zahlungskarten, Konten und Doku-
menten dariber hinaus gewdhrt.

Selbstbehalt bei Missbrauch von Zahlungskarten

Versichert ist die mit Ihnen vertraglich vereinbarte Selbstbeteiligung, die
ein Kreditkarten-, Zahlungs- oder sonstiges Geldinstitut bei missbrduch-
lichem Einsatz von privat genutzten Kredit-, Bank- oder sonstigen Debit-
karten nach einem Identitdtsmissbrauch gemaB Ziffer 11.3.3 von lhnen
verlangt.

Voraussetzung fur die Leistung ist,

(1) dass Ihnen durch den missbréuchlichen Einsatz lhrer Zahlungskarte
ein Vermdgensschaden auf Ihrem Bankkonto entstanden ist;

(2) dass Sie die widerrechtliche Belastung des Kontos innerhalb von 48
Stunden nach Kenntnis dariber Ihrem Kreditkarten-, Zahlungs- oder
sonstigen Geldinstitut gemeldet haben und

(3) dieinden Allgemeinen Geschdftsbedingungen des Instituts geregelte
Selbstbeteiligung von Ihnen verlangt wurde.

Versicherungsschutz besteht auch nach Verlust oder Diebstahl Ihrer Zah-
lungskarte.

Wiederbeschaffungskosten von Zahlungskarten und Identitdtsdokumen-
ten

Versichert sind die Wiederbeschaffungskosten von personlichen und
privaten Zahlungskarten (z. B. EC-Karte, Kreditkarte, Debitkarte) und
Identitdtsdokumenten (z. B. Personalausweis, Reisepass oder Fuhrer-
schein). Wir Gbernehmen die erforderlichen und tatséchlich angefallenen
Kosten bis zu einer Entschadigungsgrenze von 250 Euro je Versicherungs-
fall. Pro Kalenderjahr kénnen héchstens drei Versicherungsfdlle nach dieser
Bestimmung geltend gemacht werden.

Voraussetzung fur die Leistung ist, dass Sie Opfer eines Identitdts-
missbrauchs gemaB Ziffer 11.3.3 geworden sind und Ihre Zahlungskarte
aus diesem Grunde gesperrt wurde. Wir Ubernehmen die notwendigen
Gebuhren fur das Ausstellen einer neuen Karte, wenn die Bank diese von
lhnen verlangt. Dasselbe gilt, wenn ein Identitdtsdokument missbréduchlich
eingesetzt wurde und die zustdndige Behérde lhnen Kosten fir Neu- bzw.
Ersatzdokumente in Rechnung stellt.

Versicherungsschutz besteht auch nach Diebstahl der Zahlungskarte oder
des Identitdtsdokuments, ohne dass bereits ein Identitdtsmissbrauch vor-
liegt.

Sperrung von Konten und Karten

Versichert sind Serviceleistungen (Beratung und Unterstitzung), die im
Rahmen der Sperrung von Konten, Karten und Zahlungsmitteln erbracht
werden.

1.3.5
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Voraussetzung fur die Leistung ist, dass Sie Opfer eines Identitdtsmiss-
brauchs gemdB Ziffer 11.3.3 geworden sind. Die Leistung wird auch er-
bracht, wenn noch kein Vermégensschaden entstanden ist, jedoch infolge
einer Handlung eines Dritten unmittelbar droht.

Versicherungsschutz besteht auch nach Verlust und Diebstahl der Zah-
lungskarte, ohne dass ein Identitdtsmissbrauch vorliegt.

Datenrettung

Wir organisieren eine Fachfirma und Ubernehmen die notwendigen und
tatsdchlich angefallenen Kosten fur die technische Wiederherstellung -
und nicht die Wiederbeschaffung - der elektronischen und ausschlieBlich
fur private Zwecke genutzten Daten von lhnen oder der mitversicherten
Personen nach einer Cyber-Attacke oder Virenbefall (Schadsoftware).
Eine Cyber-Attacke ist ein gezielter Online-Angriff von auBen auf ein
Informationssystem (z. B. PC, Smartphone, Tablet) zur Sabotage oder
Informationsgewinnung.

Wir Ubernehmen die erforderlichen und tatsdchlich angefallenen Kosten
bis zu einer Entschadigungsgrenze von 3.000 Euro je Versicherungsfall.

Pro Kalenderjahr kdnnen hochstens zwei Versicherungsfdlle nach dieser

Bestimmung geltend gemacht werden.

Voraussetzung fur die Leistung
Voraussetzung ist, dass

(1) die Daten auf einem Datentrdger (z. B. Festplatte oder Speicherkar-
te) gespeichert waren;

(2) die Daten durch das Handeln unbefugter Dritter oder eine Schadsoft-
ware beschddigt, zerstort, unbrauchbar oder nicht mehr verfigbar
sind und sich der Datentrdger im Zeitpunkt des Angriffs in lhrem
Besitz oder dem Besitz einer mit lhnen in hduslicher Gemeinschaft
lebenden Person befunden hat.

Eine erfolgreiche Wiederherstellung lhrer Daten scheidet aus, wenn eine
Rekonstruktion technisch nicht méglich ist.

Ausschluss
Kein Versicherungsschutz besteht fur
(1) den erneuten Lizenzerwerb;

(2) Daten, die auf Spielekonsolen, Fotokameras, Fahrzeugbordcompu-
tern sowie Haushalts-, Kichen- und Gartengerdten gespeichert sind;

(3) Daten, zu deren Nutzung Sie nicht berechtigt waren oder es sich um
Daten strafrechtlichen Inhalts handelt.

Psychologische Erst- und weitere Beratung nach Cyber-Mobbing

Werden Sie oder eine mitversicherte Person Opfer von Cyber-Mob-

bing, vermitteln wir eine psychologische, telefonische Erstberatung und
Ubernehmen die notwendigen und tatsdchlich entstandenen Kosten
hierfir. Die telefonische Unterstitzung umfasst auch Informationen zu
Hilfsquellen und Benennung von weiteren Unterstitzungsangeboten und
Empfehlungen zur weiteren Behandlung.

Cyber-Mobbing ist die Diffamierung, Beldstigung, Bedrangung oder N&-
tigung mit Hilfe elektronischer Kommunikationsmittel Uber das Internet.
Hierzu gehort auch der Diebstahl Ihrer virtuellen Identit&t, um in lhrem
Namen Beleidigungen vorzunehmen.

Wir vermitteln neben einer Erstberatung auch weitere Beratungen durch
einen Diplom-Psychologen oder Psychotherapeuten und Ubernehmen die
Kosten hierfir, wenn Belastungen oder Beschwerden vorliegen, die durch
das Cyber-Mobbing hervorgerufen oder aufrechterhalten werden und zu
befirchten ist, dass sich diese Belastungen oder Beschwerden nachhaltig
auf die Gesundheit von Ihnen auswirken. Sie haben die freie Wahl zwischen
im Inland niedergelassenen Diplom-Psychologen oder Psychotherapeuten.

Die Entschddigung ist je Versicherungsfall auf 3.000 Euro begrenzt und
kann einmal pro Versicherungsjahr in Anspruch genommen werden.

Léschung persénlicher und missbréuchlich verwendeter Daten

Werden lhre persénlichen Daten gegen lhren Willen im Internet auf einer
fremden Website veréffentlicht, unterstitzen wir bei der Léschung dieser
Inhalte. Dies gilt auch fur rechtswidrige AuBerungen (z. B. Beleidigungen)
Uber Sie, die geeignet sind, Ihr persénliches Ansehen herabzusetzen. In die-
sen Fdllen beauftragen wir einen spezialisierten Dienstleister zur Léschung
oder Unterdrickung von Suchinhalten von Online-Inhalten und Uber-
nehmen die erforderlichen und tatsdchlich angefallenen Kosten. Dariber
hinaus werden Sie Uber alternative Vorgehensweisen zur Datenléschung
informiert und beraten.

Bleiben die Loschversuche erfolglos, haben Sie gegeniber uns keinen An-
spruch auf eine erfolgreiche Lschung der gegen Ihren Willen veréffent-
lichten persénlichen Daten oder rechtswidrigen AuBerungen.

Wir Ubernehmen die erforderlichen und tatsdchlich angefallenen Kosten
bis zu einer Entschddigungsgrenze von 3.000 Euro je Versicherungsfall.

Pro Kalenderjahr kénnen héchstens zwei Versicherungsfélle nach dieser

Bestimmung geltend gemacht werden.

Telefonische Rechtsberatung

Wir vermitteln einen in Deutschland zugelassenen unabhéngigen und
selbststdndigen Rechtsanwalt fur eine telefonische Erstberatung, wenn
ein Beratungsbedurfnis bei rechtlichen Fragen im Zusammenhang mit der
Internetnutzung auftritt und deutsches Recht anwendbar ist (z. B. private
UrheberrechtsverstdBe, Schwierigkeiten mit Providern, Kosten-Abo-Falle,
Cyber-Mobbing, rechtswidrige Veréffentlichung persénlicher Daten).

Wir Ubernehmen die Kosten der telefonischen anwaltlichen Erstberatung,
sofern diese von uns vermittelt wurde. Pro Versicherungsjahr sind bis zu
drei Erstgesprdche versichert.
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Obliegenheiten bei und nach Eintritt des Versicherungsfalls

Voraussetzung fir die Erbringung der Serviceleistungen und den Kosten-
ersatz ist, dass Sie oder eine mitversicherte Person das Schadenereignis
unverziglich melden und uns die Organisation der Leistung Uberlassen.
Die Notrufnummer 089 55987-8274 ist hierfur an 365 Tagen, 24 Stunden
erreichbar (siehe 11.3).

Bei einer nachtrdglichen Meldung behalten wir uns vor, die Leistungen zu
verweigern oder zu kirzen.

Sachdienliche Auskinfte sind wahrheitsgemdB zu erteilen.
Sie haben alles zu vermeiden, was zu unnétigen Kosten fihren kénnte.

Alle Belege sind im Original einzureichen sowie der notwendige Schriftver-
kehr zur Schadenregulierung zur Verfigung zu stellen, z. B. zu 11.3.3.1.

Verletzung der Obliegenheiten

Verletzen Sie eine dieser Obliegenheiten, kénnen wir gemaB Ziffer 30.3
und 30.6 zur Kiindigung berechtigt oder auch ganz oder teilweise leis-
tungsfrei sein.

Welche Kosten sind versichert?

Wir ersetzen folgende Kosten, die infolge eines Versicherungsfalls erfor-
derlich und tatsdchlich angefallen sind:

Aufréumungs- und Entsorgungskosten

Das sind Kosten, die entstehen, um versicherte Sachen aufzurdumen. Dies
schlieBt Aufwendungen ein, um zerstérte und beschddigte Sachen weg-
zurdumen, zum ndchsten Ablagerungsplatz abzutransportieren und sie zu
vernichten.

Bewegungs- und Schutzkosten

Das sind Kosten, die entstehen, um andere Sachen zu bewegen, zu ver-
dndern oder zu schitzen. Voraussetzung ist, dass diese MaBnahmen dazu
dienen, versicherte Sachen wiederherzustellen oder wiederzubeschaffen.

Hotelkosten

Das sind Kosten, die entstehen, um eine Hotel- oder dhnliche Unterbrin-
gung ohne Nebenkosten (z. B. Frihstick, Telefon) vorzunehmen. Voraus-
setzung ist, dass die ansonsten stdndig bewohnte Wohnung unbewohnbar
wurde und lhnen die Beschrdnkung auf einen bewohnbaren Teil nicht
zumutbar ist.

Die Kosten werden bis zu dem Zeitpunkt ersetzt, in dem die Wohnung
wieder bewohnbar ist. Dies gilt Iangstens fur die Dauer von 180 Tagen.
Die Entschadigung ist pro Tag auf 2 Promille der Versicherungssumme auf
maximal 200 Euro begrenzt. Fir die Dauer werden insgesamt maximal
20.000 Euro erstattet, soweit nicht etwas anderes vereinbart ist.

Bei Vereinbarung der Produktlinie Exklusiv werden Hotelkosten oder Kos-
ten fUr eine @hnliche Unterbringung inklusive Frihstick, aber ohne weitere
Nebenkosten (z. B. Telefon) ldngstens fur die Dauer von 365 Tagen ersetzt.
Die Entschddigung ist pro Tag auf 3 Promille der Versicherungssumme auf
maximal 300 Euro begrenzt. Fir die Dauer werden insgesamt maximal
30.000 Euro erstattet, soweit nicht etwas anderes vereinbart wurde.

Kosten fiir die Unterbringung bei Freunden oder Verwandten

Die Voraussetzungen nach Ziffer 12.3 Absatz 1liegen vor, aber Sie kommen
bei Freunden oder Verwandten unter und verzichten auf ein Hotel? Dann
erhalten Sie von uns statt der Hotelkosten einen pauschalen Tagessatz in
Héhe von 30 Euro. Den pauschalen Tagessatz zahlen wir fur hdchstens so
lange, wie wir fir Hotelkosten aufkommen wirden.

Kosten fiir die Unterbringung im Kurzzeitpflegeheim

Bei Vereinbarung der Produktlinie Exklusiv leisten wir fur die Unterbrin-
gung in einem Kurzzeitpflegeheim nach einem Versicherungsfall in der
versicherten Wohnung. Bei Inanspruchnahme der Kosten fr ein Kurz-
zeitpflegeheim werden die zur Verfigung stehenden Hotelkosten gemaR
Ziffer 12.3 entsprechend gemindert.

Transport- und Lagerkosten

Das sind Kosten, die entstehen, um versicherten Hausrat zu transportieren
und zu lagern. Voraussetzung ist, dass die Wohnung unbenutzbar wurde
und Ihnen die Lagerung in einem benutzbaren Teil nicht zumutbar ist.

Die Kosten fir die Lagerung werden bis zu dem Zeitpunkt ersetzt, in dem
die Wohnung wieder benutzbar oder eine Lagerung in einem benutzbaren
Teil der Wohnung wieder zumutbar ist. Dies gilt Iangstens fur die Dauver
von 180 Tagen.

Bei Vereinbarung der Produktlinie Exklusiv werden Transport- und Lager-
kosten léngstens fur die Dauer von 365 Tagen ersetzt.

Umzugskosten

Wir ersetzen Kosten fur den Umzug in eine andere Wohnung innerhalb
Deutschlands, wenn die ansonsten stdndig bewohnte Wohnung nach
einem Versicherungsfall unbewohnbar wurde und Ihnen auch die Be-
schrdnkung auf einem bewohnbaren Teil nicht zumutbar ist.

Die Entschdadigung ist je Versicherungsfall auf 1.000 Euro begrenzt.

Bei Vereinbarung der Produktlinie Exklusiv ist die Entschddigung je Ver-
sicherungsfall auf 5.000 Euro begrenzt.

Schlossénderungskosten

Das sind Kosten, die entstehen, um Schlossdnderungen vorzunehmen.
Voraussetzung ist, dass Schlussel durch einen Versicherungsfall abhanden-
gekommen sind.

Dies gilt fur folgende Schlussel:
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- fUr Turen der Wohnung,

- fUr Gemeinschaftstiren (gemeinsam mit anderen Hausbewohnern ge-
nutzte TUren) oder

- fUr in der Wohnung befindliche Wertschutzschrénke

Wir ersetzen auch Kosten fir unvermeidbares gewaltsames Offnen und
die Wiederherstellung von Wertbehdltnissen, wenn deren Schlissel durch
einen Versicherungsfall abhanden gekommen ist.

Bei Vereinbarung der Produktlinie Exklusiv sind Schlossdnderungskosten
fur privat genutzte PKW mitversichert, sofern diese auf Sie oder eine mit
Ihnen in hduslicher Gemeinschaft lebende Person zugelassen sind und die
Schlissel durch einen Versicherungsfall abhandengekommen sind.

Bewachungskosten

Das sind Kosten, die entstehen, um versicherte Sachen zu bewachen,
wenn die Wohnung unbewohnbar wurde und SchlieBvorrichtungen und
sonstige Sicherungen keinen ausreichenden Schutz bieten.

Die Kosten werden bis zu dem Zeitpunkt ersetzt, in dem die SchlieBvor-
richtungen oder sonstige Sicherungen wieder voll gebrauchsfdhig sind.
Dies gilt langstens fur die Dauer von 72 Stunden.

Bei Vereinbarung der Produktlinie Exklusiv leisten wir sofern SchlieBvor-
richtungen und sonstige Sicherungen keinen ausreichenden Schutz bieten,
auch wenn die Wohnung nicht unbewohnbar wurde. Dies gilt Iangstens fur
die Daver von 7 Tagen.

Kosten fiir provisorische MaBnahmen

Das sind Kosten, die fir provisorische MaBnahmen entstehen, um ver-
sicherte Sachen zu schitzen.

Reparaturkosten fir Gebdudeschdden

Das sind Kosten, die entstehen, weil Gebdudeschaden im Bereich der Woh-
nung repariert werden mussen. Dies setzt voraus, dass die Schaden durch
Einbruchdiebstahl, Raub oder den Versuch einer solchen Tat entstanden
sind. Schaden innerhalb der Wohnung, die durch Vandalismus nach einem
Einbruch oder einem Raub verursacht wurden, zéhlen ebenfalls dazu.

Reparaturkosten fiir Leitungswasserschédden in Wohnungen

Das sind Kosten, die entstehen, weil Leitungswasserschdden an Bodenbe-
ldgen, Innenanstrichen oder Tapeten repariert werden missen. Dies setzt
voraus, dass der Schaden in einer gemieteten oder in Sondereigentum
befindlichen Wohnung entstanden ist.

Schadenabwendungs- und Schadenminderungskosten

Wir ersetzen Kosten fir MaBBnahmen, die Sie zur Abwendung oder Minde-
rung des Schadens fir geboten halten durften. Das gilt auch dann, wenn
diese MaBnahmen erfolglos geblieben sind.

Sachverstdndigenkosten

Wir ersetzen die durch Sie zu tragenden Kosten des Sachverstdndigen-
verfahrens, sofern der ersatzpflichtige Schaden einen Betrag in Hohe von
25.000 Euro Ubersteigt.

Die Entschddigung ist je Versicherungsfall auf 5.000 Euro begrenzt.

Bei Vereinbarung der Produktlinie Exklusiv ist die Entschddigung je Ver-
sicherungsfall auf die Versicherungssumme begrenzt.

Rickreisekosten bei Abbruch einer Urlaubs- oder Dienstreise

Das sind zusdtzliche Reisekosten, die dadurch entstehen, dass Sie oder
eine mit lhnen in hduslicher Gemeinschaft lebende Person wegen eines
erheblichen Versicherungsfalls vorzeitig eine Urlaubs- oder Dienstreise
abbrechen und an den Versicherungsort gemaRB Ziffer 17.1 reisen. Hierzu
gehdren auch die Kosten fur mitreisende Personen, die mit Ihnen in hdus-
licher Gemeinschaft leben.

Erheblich ist ein Versicherungsfall, wenn der Schaden einen Betrag in Héhe
von 5.000 Euro voraussichtlich Ubersteigt und Ihre Anwesenheit oder die
einer mit lhnen in hduslicher Gemeinschaft lebenden Person am Versiche-
rungsort erforderlich ist.

Als Urlaubs- oder Dienstreise gilt jede privat oder beruflich veranlasste Ab-
wesenheit von mindestens 4 Tagen bis zu einer Dauer von héchstens 180
Tagen.

Zusatzliche Reisekosten werden in angemessener Hohe ersetzt. Dies
richtet sich nach dem urspriinglich vorgesehenen Reisemittel und der
Dringlichkeit der Ruckreise an den Versicherungsort.

Sie sind verpflichtet, vor Antritt der Reise an den Schadenort bei uns
Weisungen einzuholen, soweit es die Umstdnde gestatten.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 2.000 Euro fur jede im
Haushalt lebende Person, die zurickreisen muss, begrenzt.

Bei Vereinbarung der Produktlinie Exklusiv gilt jede privat oder beruflich
veranlasste Abwesenheit als Urlaubs- oder Dienstreise. Die Entschddigung
ist je Versicherungsfall auf die Versicherungssumme begrenzt.

Kosten fir Wasser-, Gas- und Heizélverlust sowie Stromverlust aus
Stromspeichern

Das sind Kosten, die dadurch entstehen, dass Wasser, Gas oder Heizdl we-
gen eines Versicherungsfalls bestimmungswidrig ausgetreten sind. Hierzu
gehdren auch Mehrkosten fur Abwasser. Erstattet werden auch die Kosten
fur den Stromverlust aus Stromspeichern.

Die Entschddigung ist je Versicherungsfall auf 500 Euro begrenzt.

Bei Vereinbarung der Produktlinie Exklusiv ist die Entschddigung je Ver-
sicherungsfall auf 5.000 Euro begrenzt.
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Ein Leistungsanspruch besteht nur, sofern nicht aus einer anderen Ver-
sicherung Ersatz verlangt werden kann. Eine Entschadigung aus einer
anderen Versicherung geht dieser Deckung vor (Subsididrdeckung).

Kosten fiir die Wiederbeschaffung von Dokumenten

Wir ersetzen Kosten fur die Wiederbeschaffung von Dokumenten, die
durch einen Versicherungsfall abhanden gekommen oder zerstért sind.
Solche Dokumente sind z. B. Personalausweis, Reisepass, Kraftfahrzeug-
papiere, Fuhrerschein, Geburts-, Heirats- und Sterbeurkunde, Grundbuch-
auszug oder Testament.

Bei Vereinbarung der Produktlinie Exklusiv erstatten wir zusatzlich ein
Wegegeld zur Wiederbeschaffung von Dokumenten nach einem Versiche-
rungsfall, sofern Sie dies tatsdchlich nachweisen kénnen. Die Entschadi-
gung eines Wegegeldes ist auf 500 Euro je Versicherungsfall begrenzt.

Datenrettungskosten

Versichert sind die Kosten fir die Wiederherstellung privater Computer-
dateien bzw. privater Computerdaten, die auf Grund eines Versicherungs-
falls entstehen.

Die Entschddigung ist je Versicherungsfall auf 1.000 Euro begrenzt.

Bei Vereinbarung der Produktlinie Exklusiv ist die Entschdadigung je Ver-
sicherungsfall auf 2.500 Euro begrenzt.

Feuerwehrkosten/Feuerléschkosten

Bei Vereinbarung der Produktlinie Exklusiv ersetzen wir Kosten, die
aufgrund einesﬂFehIaIarms anfallen (z.B. Kosten fur Feuerwehreinsatz,
gewaltsames Offnen der Wohnungstir durch die Feuerwehr).

Die Entschddigung ist je Versicherungsfall auf 1.500 Euro begrenzt.

Zusatzlich gelten die Feuerldschkosten mitversichert, die im Rahmen des
ersatzpflichtigen Schadens z. B. von der Feuerwehr oder anderen Institu-
tionen direkt bei Ihnen geltend gemacht werden.

Kosten fiir die Beseitigung von Aufbruchschéden zur Rettung von Leben

Wir ersetzen die Kosten fur die Beseitigung von Schdden an versicherten
Sachen sowie an Fenstern und Turen, die dadurch entstehen, dass sich
Rettungskrafte oder Ersthelfer zur Rettung von Leben gewaltsam Zugang
zum Gebdude bzw. der versicherten Wohnung verschafft haben.

Mehrkosten durch Preissteigerungen

Wir ersetzen die entstandenen Mehrkosten infolge Preissteigerungen
zwischen dem Eintritt des Versicherungsfalls und der Wiederherstellung.
Veranlassen Sie die Wiederherstellung nicht unverziglich, sind die Mehr-
kosten nur im Umfang zu ersetzen, in dem sie auch bei unverziglicher
Wiederherstellung entstanden wdéren.

Mehrkosten durch Technologiefortschritt

Bei Vereinbarung der Produktlinie Exklusiv ersetzen wir die infolge eines
Versicherungsfalles entstandenen Mehrkosten fur die Wiederbeschaffung
oder Wiederherstellung versicherter Sachen, wenn deren Wiederherstel-
lung oder Wiederbeschaffung in derselben Art und Gite infolge Techno-
logiefortschritts nicht méglich oder unwirtschaftlich ist. MaBgebend ist
der Betrag, der fir ein Ersatzgut aufzuwenden ist, das der vom Schaden
betroffenen Art und Gite mdglichst nahe kommt.

Die Entschddigung ist je Versicherungsfall auf 500 Euro begrenzt.
Mehrkosten fiir nachhaltige Ersatzbeschaffung

Bei Vereinbarung der Produktlinie Exklusiv ersetzen wird die Mehrkosten,
um versicherte Sachen nachhaltig zu reparieren oder wiederzubeschaffen.

Dies sind tatsdchliche Mehrkosten fur

- ReparaturmaBnahmen, die ressourcenschonender sind als Neuanschaf-
fungen (Reparatur statt Neukauf);

- Ersatz von versichertem Hausrat durch aus nachhaltigen Materialien
angefertigte oder nachhaltig produzierte Sachen;

- Wiederbeschaffung von Kihlschrdanken, Gefrierschrénken bzw. -truhen,
Geschirrspulern, Waschmaschinen, Trocknern und dhnlichen Elektrogerd-
ten in der zu diesem Zeitpunkt verfigbaren hochsten Effizienzklasse.

Die Entschddigung ist je Versicherungsfall auf 500 Euro begrenzt.
Mehrkosten fir alters- und behindertengerechte Umgestaltung

Bei Vereinbarung der Produktlinie Exklusiv ersetzen wir die infolge eines
Versicherungsfalles entstandenen Mehrkosten fur eine alters- und behin-
dertengerechte Umgestaltung.

Die Entschdadigung ist je Versicherungsfall auf 1.000 Euro begrenzt.
Persénliche Auslagen

Bei Vereinbarung der Produktlinie Exklusiv ersetzen wir personliche Aus-
lagen, wie z.B. Fahrt- und Telefonkosten, sofern der ersatzpflichtige Scha-
den einen Betrag in Hohe von 5.000 Euro Ubersteigt. Hierzu gehéren auch
Kosten, die anldsslich eines ersatzpflichtigen Schadens fur die Verpflegung
hilfeleistender Privatpersonen entstehen.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 1.000 Euro begrenzt.
Befiillkosten von Aquarien und Wasserbetten

Bei Vereinbarung der Produktlinie Exklusiv ersetzen wir die Kosten fir die
Befillung von Aquarien und Wasserbetten.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 1.000 Euro begrenzt.
Tierarztkosten

Bei Vereinbarung der Produktlinie Exklusiv Ubernehmen wir die infolge
eines Versicherungsfalls entstanden Kosten fir die Behandlung von
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Haustieren gemdB Ziffer 15.3 (10), sofern sie unmittelbar durch einen Ver-
sicherungsfall verursacht wurden.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 1.000 Euro begrenzt.
Schédden an Kihl- und Gefriergut

Versichert sind Schdden an Kuhl- und Gefriergut, die dadurch entstehen,
dass eine Kihl- oder Tiefkihlanlage durch eine Unterbrechung der &ffentli-
chen Stromversorgung ausfdllt.

Nicht versichert sind Schaden durch

- angekindigte Stromabschaltungen;

- gewdhnliche Abnutzung oder Verschleil der Gerdte;

- technisches Versagen der Gerdte.

Die Entschddigung ist je Versicherungsfall auf 1.000 Euro begrenzt.

Bei Vereinbarung der Produktlinie Exklusiv sind Schdden eines unvorher-
sehbaren technischen Versagens der Gerdte mitversichert. Die Entschddi-
gung ist je Versicherungsfall auf die Versicherungssumme begrenzt.

Die Entschadigung fur Medikamente ist bei Schdden durch eine Unterbre-
chung der 6ffentlichen Stromversorgung auf 5.000 Euro je Versicherungs-
fall begrenzt.

Schdden an Wische in der defekten Maschine

Bei Vereinbarung der Produktlinie Exklusiv leisten wir Entschadigung fur
Wasche, die durch einen technischen Defekt der Waschmaschine bescha-
digt oder zerstort wurde. Wir leisten auch, wenn kein Versicherungsfall
gemadB Ziffer 1eingetreten ist.

Die Entschddigung ist je Versicherungsfall auf 500 Euro begrenzt.
Schdden durch Wildtiere

Bei Vereinbarung der Produktlinie Exklusiv sind auch Schaden an ver-
sicherten Sachen in der versicherten Wohnung und auf dem Versiche-
rungsgrundstick versichert, die durch Wildtiere entstanden sind. Wild
lebende Tiere (Wildtiere) sind Tiere, die zum Schalenwild nach § 2 Absatz
3 Bundesjagdgesetz zdhlen (z.B. Wildschweine, Rehe oder Rothirsche).
Nicht versichert sind Schaden an Pflanzen. Wir leisten auch, wenn kein
Versicherungsfall gemdB Ziffer 1 eingetreten ist.

Die Entschddigung ist je Versicherungsfall auf 2.500 Euro begrenzt.
Schidden durch demenzkranke Personen

Bei Vereinbarung der Produktlinie Exklusiv gelten Schdden, die durch
versicherte demenzkranke Personen verursacht werden, bis zur Versiche-
rungssumme mitversichert.

Schdden durch eigene Kinder (Kinder-Eigenschadendeckung)

Wir Ubernehmen die Kosten fir unvorhergesehene Schaden durch die eige-
nen Kinder (auch Stief-, Adoptiv-, Pflegekinder und Mindel) bis zu einem
Alter von 12 Jahren an versichertem Hausrat wie z. B.

- Mébel, Schrénke und Kommoden,

- Polster- und Sitzgarnituren oder

- Teppiche.

Es gilt eine Selbstbeteiligung in Hhe von 500 Euro vereinbart.

Die Entschddigung ist je Versicherungsfall auf 5.000 Euro begrenzt.

Vom Versicherungsschutz ausgeschlossen gelten Schaden an Wertsachen,
Glasscheiben, elektrischen und elektronischen sowie optischen Gerdten
wie z. B.

- Smartphones, Tablets und Laptops,
- TV-Gerdte sowie Foto-, Film- und Videogerdte oder
- Berillen.

Selbst herbeigefiihrte Glasbruchschdden an Haus und Wohnung in
Notsituationen

Wir leisten Entschddigung fiur Haus- bzw. Wohnungsglasscheiben am
Versicherungsort, wenn diese aufgrund einer Notsituation eingeschlagen
werden missen.

Beispiel: Ein Elternteil hat sich ausgesperrt und das Kind ist allein in der
Wohnung.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 1.000 Euro begrenzt.

Was ist unter den Schutzbrief-Leistungen zu verstehen?

Versicherte Leistungen

Versichert gelten bei Vereinbarung der Produktlinie Exklusiv die Kosten

fr Leistungen gemdf Ziffer 13.1.1 bis 13.1.11. Die Vermittlung (telefonische

Weiterleitung etc.) dieser Leistung zahlt nicht zu den versicherten Schutz-

brief-Leistungen gemadB dieser Ziffer.

Schlisseldienst im Notfall

Wenn Sie nicht in |hr versichertes Gebdude bzw. lhre versicherte Wohnung

gelangen, weil

- der Schlussel fur lhre Wohnungstir abhandengekommen oder abgebro-
chen ist oder

- Sie sich versehentlich ausgesperrt haben oder

- Sie ohne Verschulden in der Wohnung eingesperrt sind und diese nicht
mehr verlassen kénnen,

Ubernehmen wir die Kosten fir das Offnen der Wohnungstir durch einen
SchlUsseldienst sowie die Kosten fur ein provisorisches Schloss, wenn das
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Turschloss durch das Offnen der Tir funktionsunfahig werden sollte.

Sofern das Offnen lhrer Wohnung an einer anderen Stelle sinnvoller und
kostengunstiger durchgefihrt werden kann, zahlen wir dann diese Kosten.
Dazu gehért auch die durch dieses Offnen Ihrer Wohnung notwendige
Reparatur.

Versichert ist auch das Offnen von Tiren zu Kellerrdumen und Garagen,
die zur versicherten Wohnung gehéren und die ausschlieBlich von lhnen
genutzt werden.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 500 Euro begrenzt.
Rohrreinigung im Notfall

Wenn innerhalb der versicherten Wohnung Abflussrohre von Bade- oder
Duschwannen, Wasch- oder Spulbecken, WC, Urinalen, Bidets oder Boden-
abldufen verstopft sind und dies nicht ohne eine fachmdnnische Behebung
beseitigt werden kann, Ubernehmen wir die Kosten fir die Behebung der
Rohrverstopfung.

Wenn die Ursache der Rohrverstopfung auBerhalb Ihrer versicherten
Wohnung lag und fir Sie nicht erkennbar war, Ubernehmen wir die Kosten
fir MaBnahmen innerhalb dieser Wohnung inklusive An- und Abfahrt.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 500 Euro begrenzt.

Wir erbringen keine Leistungen, wenn die Rohrverstopfung bereits vor
Vertragsbeginn vorhanden war.

Sanitérinstallation im Notfall

Wenn aufgrund eines Defektes an einer Armatur, an einem Boiler, an der
Spulung des WCs oder des Urinals oder am Haupthahn der versicherten
Wohnung

- das Kalt- oder Warmwasser nicht mehr abgestellt werden kann oder
- die Kalt- oder Warmwasserversorgung unterbrochen ist,
Ubernehmen wir die Kosten fir die Behebung des Defektes.

Die Entschddigung ist je Versicherungsfall auf 500 Euro begrenzt.

Wir erbringen keine Leistung fur

(1) die Behebung von Defekten, die bereits vor Versicherungsbeginn vor-
handen waren;

(2) den Austausch von Heizkorpern, defekter Dichtungen und verkalkter
Bestandteile oder Zubehér von Armaturen und Boilern;

(3) die ordentliche Instandhaltung bzw. Wartung der Sanitdrinstallation
in der versicherten Wohnung;

(4) die Behebung von defekten Regenwasserfiltern.
Elektroinstallation im Notfall

Mitversichert gilt der Einsatz eines Elektro-Installateurbetriebes bei Not-
reparaturen, wenn aufgrund von Defekten an der Elektroinstallation der
versicherten Wohnung diese repariert oder ersetzt werden mussen.

Die Entschddigung ist je Versicherungsfall auf 500 Euro begrenzt.
Wir erbringen keine Leistung fur

(1) die Behebung von Defekten an elektrischen und elektronischen
Gerdten wie z. B. Waschmaschinen, Trockner, Geschirrspulmaschinen,
Herden sowie Backéfen einschlieBlich Dunstabzugshauben, Heiz-
kesseln, Heizungssteuerungsanlagen, Kihlschrénken, Tiefkihlgerdten,
Lampen einschlieBlich Leuchtmitteln, Computern, Telefonanlagen,
Fernsehgerdten, Stereoanlagen, Video- und DVD-Playern;

(2) die Behebung von Defekten an Stromverbrauchszdhlern;

(3) die Behebung von Defekten, die bereits vor Vertragsbeginn vorhanden
waren;

(4) die ordentliche Instandhaltung bzw. Wartung der Elektroinstallationen.
Heizungsinstallation im Notfall
Sofern

- Heizkoérper in Ihrer Wohnung wegen Defekten an zugehérigen Thermos-
tatventilen nicht in Betrieb genommen werden kénnen oder

- aufgrund eines Bruchschadens oder Undichtigkeit, Heizkdrper in lhrer
Wohnung repariert oder ersetzt werden missen,

Ubernehmen wir die Kosten fur die Behebung des Defektes.
Die Entschddigung ist je Versicherungsfall auf 500 Euro begrenzt.
Wir erbringen keine Leistung fur

(1) die Behebung von Defekten, die bereits vor Versicherungsbeginn vor-
handen waren;

(2) die Behebung von Defekten an Heizkesseln, Brennern, Tanks und
Heizungsrohren;

(3) die Behebung von Schaden durch Korrosion;

(4) den Austausch von Heizkorpern, defekter Dichtungen und verkalkter
Bestandteile oder Zubehdr von Armaturen und Boilern;

(5) die ordentliche Instandhaltung bzw. Wartung der Sanitdrinstallation
in Ihrer Wohnung;

(6) die Behebung von defekten Regenwasserfiltern.
Notheizung

Wenn die Heizungsanlage in lhrer versicherten Wohnung unvorhergesehen
ausfallt und eine Abhilfe durch den Heizungs-Installateur-Service im Not-
fall nicht méglich ist, Gbernehmen wir die Kosten fur bis zu 3 elektrische
Leih-Heizgerate.
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Die Entschddigung fur die Bereitstellung der Leih-Heizgerdte ist je Ver-
sicherungsfall auf 500 Euro begrenzt.

Die Organisation der Leih-Heizger&te muss durch Sie selbst getdtigt
werden.

Zusatzlich erstatten wir Stromkosten fir bis zu 3 Heizgerdte. Pro Heiz-
gerdt zahlen wir 10 Euro je Tag for maximal 7 Tage.

Bekdmpfung von Schédlingen

Wenn lhre versicherte Wohnung von Schddlingen befallen ist und der Be-
fall aufgrund seines AusmaBes nur fachmdnnisch beseitigt werden kann,
Ubernehmen wir die Kosten fur eine Fachfirma zur Schadlingsbekamp-
fung.

Als Schadlinge gelten ausschlieBlich Schaben (z. B. Kakerlaken), Ratten,
Méuse, Motten, Ameisen und Silberfischchen.

Wir erbringen keine Leistungen, wenn der Befall der versicherten Wohnung
durch Schadlinge bereits vor Vertragsbeginn fur Sie erkennbar war.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 500 Euro begrenzt.
Entfernung von Wespen-, Hornissen- und Bienennestern

Wir Ubernehmen die Kosten fir eine fachgerechte Entfernung bzw. Um-
siedlung von Wespen-, Hornissen- und Bienennestern, die sich im Bereich
der versicherten Wohnung befinden.

Wir erbringen keine Leistungen, wenn das Nest aus rechtlichen Grinden,
z. B. wegen des Artenschutzes, nicht entfernt oder umgesiedelt werden
darf.

Sollte die Beseitigung in den Zustdndigkeitsbereich des Vermieters fallen,
so entfdllt hierfur die Versicherungsleistung.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 500 Euro begrenzt.
Kinderbetreuung im Notfall

Wir Ubernehmen die Kosten fr die Betreuung von minderjdhrigen Kindern
(unter 18 Jahre) innerhalb Deutschlands, die mit lhnen in hduslicher Ge-
meinschaft leben, wenn Sie oder eine mit lhnen in hduslicher Gemeinschaft
lebende Person durch ein versichertes Schadenereignis an der Betreuung
der Kinder gehindert sind und Sie oder eine andere Person zur Betreuung
nicht zur Verfigung stehen.

Die Betreuung der Kinder erfolgt nach Méglichkeit in der versicherten
Wohnung.

Die Entschddigung ist je Versicherungsfall auf 500 Euro begrenzt.
Unterbringung von Tieren im Notfall

Wir Ubernehmen die Kosten fir die Unterbringung und Versorgung von
gewohnlichen Haustieren, wie z. B. Hunde, Katzen, Végel, Fische etc., die
in der versicherten Wohnung leben, wenn Sie oder eine mit lhnen in héus-
licher Gemeinschaft lebende Person durch ein versichertes Schadenereig-
nis an der Betreuung der Tiere gehindert sind und eine andere Person zur
Betreuung nicht zur Verfigung steht.

Die Unterbringung erfolgt in einer Tierpension oder einer dhnlichen Unter-
bringung.

Die Entschddigung ist je Versicherungsfall auf 500 Euro begrenzt.

Die Kostenubernahme erfolgt nicht fir Nutztiere, Pferde oder exotische
Tiere, fUr deren Haltung eventuell eine behdrdliche Genehmigung notwen-
dig ist, wie z. B. Reptilien.

Psychologische Erstberatung

Bendtigen Sie oder eine mit lhnen in hduslicher Gemeinschaft lebende
Person aufgrund eines Einbruchdiebstahls (Ziffer 4.1), Raubes (Ziffer 4.5.1
bis 4.5.3) oder Brandschadens (Ziffer 3.1) in der versicherten Wohnung eine
psychologische Erstberatung, Ubernehmen wir die Kosten.

Die psychologische Erstberatung muss innerhalb von 6 Monaten nach dem
Schadendatum erfolgen.

Was gilt fir das Rechtsverhdltnis zwischen lhnen und uns?

Die Kosten werden in den gemadB Ziffer 13.1.1 bis 13.1.11 und Ziffer 13.3
vereinbarten Grenzen getragen. Wir zahlen die von uns zu Gbernehmenden
Kosten direkt an Sie.

Sofern die gemaB Ziffer 13.1.1 bis 13.1.11 von uns zu Gbernehmenden Kosten
fur die Erbringung der Leistungen nicht ausreichen oder die Jahreshéchst-
leistung Uberschritten wird, steht es lhnen frei, den Dienstleister mit der
Erbringung weitergehender Leistungen zu beauftragen. In diesem Fall
stellt der Dienstleister den Uber die versicherte Leistung hinausgehenden
Betrag lhnen bzw. der versicherten Person in Rechnung, die ihn beauftragt
hat.

Jahreshdchstleistung

Je Versicherungsjahr zahlen wir fur alle Versicherungsfdlle gemaB Ziffer
13.11 bis 13.1.10 héchstens 1.500 Euro.

Kosten fur die psychologische Erstberatung gemaB Ziffer 13.1.11 fallen
nicht unter diese Jahreshéchstleistung.

Ein Leistungsanspruch besteht nur, sofern nicht aus einer anderen Ver-
sicherung Ersatz verlangt werden kann. Eine Entschddigung aus einer
anderen Versicherung geht dieser Deckung vor (Subsididrdeckung).

Welche Sachen sind versichert?

Versichert ist der gesamte Hausrat innerhalb des im Versicherungsschein
bezeichneten Versicherungsorts.

27



15
15.1

15.2

15.3

15.4

16

28

Hausrat, der anldsslich eines - auch unmittelbar bevorstehenden - Ver-
sicherungsfalls aus dem Versicherungsort entfernt und bei dieser Gelegen-
heit zerstort oder beschddigt wird oder abhandenkommt, ist versichert.

Hausrat auBerhalb des im Versicherungsschein bezeichneten Versiche-
rungsorts ist nur im Rahmen der AuBBenversicherung gemdB Ziffer 18
versichert. Er ist auch versichert, soweit dies zusatzlich vereinbart ist.

Was gehért zum Hausrat?

Zum Hausrat gehéren alle Sachen, die lhrem Haushalt zur privaten Nut-
zung (Gebrauch bzw. Verbrauch) dienen.

Wertsachen und Bargeld gehéren ebenfalls zum Hausrat. Hierfir gelten
besondere Voraussetzungen und Entschddigungsgrenzen (Ziffer 24).

Ferner gehéren zum Hausrat

(1) allein das Gebdude eingefigten Sachen (z. B. Einbaumébel/-kichen,,
Bodenbeltge oder Tapeten). Dies gilt aber nur, wenn Sie diese als
Mieter oder Wohnungseigentimer auf |hre Kosten beschaffen oder
Ubernommen haben. Sie missen aufgrund dessen hierfir die Gefahr
tragen.

(2) Anbaumdbel und Anbaukichen, die serienmdBig vorgefertigt und
lediglich mit geringem Einbauaufwand an die Gebdudeverhdltnisse
angepasst worden sind.

(3) privat genutzte Antennenanlagen und Markisen und Balkonkraft-
werke (sog. Steckersolaranlagen, steckerfertige Mini PV-Anlagen),
inklusive dazugehdrigem Batteriespeicher sowie Elektroladestationen
und Wallboxen (fur Elektrofahrzeuge aller Art), die ausschlieBlich der
versicherten Wohnung gemaB Ziffer 17 dienen. Diese missen sich auf
dem Grundstick befinden, auf dem die versicherte Wohnung liegt.

Die Entschddigung fur Balkonkraftwerke, Elektroladestationen und
Wallboxen ist je Versicherungsfall auf 2.500 Euro begrenzt.

Bei Vereinbarung der Produktlinie Exklusiv auch technische, optische,
akustische Anlagen zur Sicherung der Wohnung.

(4) selbstfahrende Krankenfahrstihle, Rasenmaher, Go-Karts, Modell-
und Spielfahrzeuge, soweit diese nicht versicherungspflichtig sind.

Bei Vereinbarung der Produktlinie Exklusiv auch Rasenmdhroboter.

(5) Kanus, Ruder-, Falt- und Schlauchboote einschlieBlich ihrer Motoren
sowie Surfgerdte und Stand-Up-Paddleboards.

(6) Fall- und Gleitschirme sowie nicht motorisierte Flugdrachen.

(7) Arbeitsgerate, Einrichtungsgegenstdnde, Handelswaren, Musterkol-
lektionen und selbst hergestellte Sachen. Diese Sachen missen Ihnen
oder einer mit Ihnen in hduslicher Gemeinschaft lebenden Person zu
ausschlieBlich beruflichen oder gewerblichen Zwecken dienen.

Die Entschddigung fir Handelswaren, Musterkollektionen und selbst
hergestellte Sachen ist je Versicherungsfall auf 1.000 Euro begrenzt.

Bei Vereinbarung der Produktlinie Exklusiv ist die Entschddigung je
Versicherungsfall auf 10.000 Euro begrenzt.

(8) Haustiere, d. h. Tiere, die regelmdBig artgerecht in Wohnungen ge-
mdaB Ziffer 17.1 gehalten werden (z. B. Hunde, Katzen, Fische, Végel).

(9) Bei Vereinbarung der Produktlinie Exklusiv sind Kraftfahrzeugteile
und Zubehar, die zum Zeitpunkt des Schadeneintritts nicht fest
mit dem Fahrzeug verbunden sind, sowie gelagerte Sommer- bzw.
Winterbereifung inklusive Felgen, mitversichert. Versicherungsschutz
besteht fur Kraftfahrzeugteile und Zubehor nur innerhalb des Ver-
sicherungsortes.

Zum Havusrat gehdrt auch fremdes Eigentum gemaB Ziffer 15.1 bis 15.3,
das sich in lhrem Haushalt befindet (z. B. Hausrat einer Pflegekraft oder
eines Au-Pairs). Das gilt nicht fir Sachen lhrer Mieter bzw. Untermieter
gemdB Ziffer 16 (5).

Was gehort nicht zum Hausrat?

Nicht zum Hausrat gehoren
(1) Gebdudebestandeteile, es sei denn, sie sind in Ziffer 15.3 (1) genannt.

(2) vom Gebdudeeigentimer eingebrachte oder in sein Eigentum Uber-
gegangene Sachen, fur die er die Gefahr tragt. Sofern diese Sachen
danach durch den Mieter oder Wohnungseigentimer ersetzt werden,
sind diese ebenfalls nicht versichert.

(3) Kraftfahrzeuge aller Art und Anhdnger, unabhdngig von deren Ver-
sicherungspflicht, sowie Teile und Zubehér von Kraftfahrzeugen und
Anhdngern, soweit nicht in Ziffer 15.3 (4) und (9) genannt.

(4) Luft- und Wasserfahrzeuge, unabhdngig von deren Versicherungs-
pflicht, einschlieBlich nicht eingebauter Teile, soweit nicht in Ziffer 15.3
(4) bis (6) genannt.

(5) Hausrat von Mietern und Untermietern in lhrer Wohnung, es sei denn,
dieser wurde den Mietern und Untermietern von lhnen Uberlassen.

(6) Sachen im Privatbesitz, die durch einen gesonderten Versicherungs-
vertrag (z. B. fir Schmucksachen und Pelze, Kunstgegenstdnde,
Musikinstrumente bzw. Jagd- und Sportwaffen) versichert sind.

(7) elektronisch gespeicherte Daten und Programme. Kosten fir die tech-
nische Wiederherstellung von elektronisch gespeicherten, ausschlieB3-
lich fUr die private Nutzung bestimmten Daten und Programme sind
nur versichert, soweit dies zusdtzlich vereinbart ist.
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Was ist unter dem Versicherungsort zu verstehen?
Was ist das Versicherungsgrundstick?

Der Versicherungsort ist die im Versicherungsschein bezeichnete Woh-
nung.

Zur Wohnung gehéren

(1) diejenigen Radume, die Wohnzwecken dienen und eine selbsténdige
Lebensfihrung erméglichen.

Dies sind die ausschlieBlich von lhnen privat genutzten Fléchen eines
Gebdudes. Als Wohnung gelten auch Keller- und Speicherabteile, die
nur vom Versicherungsnehmer genutzt werden. Der Nutzung durch
den Versicherungsnehmer steht eine Nutzung durch Personen, die mit
dem Versicherungsnehmer in hduslicher Gemeinschaft leben, gleich.
R&ume, die ausschlieBlich beruflich oder gewerblich genutzt werden,
gehdren nicht zur Wohnung. Davon ausgenommen sind Rdume, die
ausschlieBlich Uber die Wohnung zu betreten sind (sog. Arbeitszim-
mer in der Wohnung).

(2) Loggien, Balkone sowie an das Gebdude unmittelbar anschlieBende
Terrassen.

Gleiches gilt fur ausschlieBlich von Ihnen zu privaten Zwecken ge-
nutzte Rdume in Nebengebduden einschlieBlich Garagen. Diese
mussen sich auf dem Versicherungsgrundstick befinden, auf dem
sich die versicherte Wohnung befindet. Der Nutzung durch den Ver-
sicherungsnehmer steht eine Nutzung durch Personen, die mit dem
Versicherungsnehmer in hduslicher Gemeinschaft leben, gleich.

(3) gemeinschattlich genutzte, verschlieBbare RGume, in dem Hausrat
bestimmungsgemdaf vorgehalten wird (z. B. ausgewiesene Stell-
flachen in Fluren, Fahrradkeller, Waschkeller). Diese missen sich auf
dem Versicherungsgrundstuck befinden, auf dem sich die versicherte
Wohnung befindet.

(4) privat genutzte Garagen, soweit sich diese im Umkreis von einem
Kilometer des Versicherungsortes befinden.

Abweichend gilt bei Vereinbarung der Produktlinie Exklusiv Folgen-
des:

Zur Wohnung gehéren privat genutzte Garagen, soweit sich diese
auf dem Versicherungsgrundstick oder in der gleichen oder einer an-
grenzenden Gemeinde / Stadtteil befinden.

(5) Das Versicherungsgrundstick ist das Flurstick / sind die Flursticke,
auf dem die im Versicherungsschein bezeichnete Wohnung liegt.
Stehen auf einem Flurstick mehrere Gebdude, ist derjenige Teil des
Flursticks Versicherungsgrundstick, der durch Einfriedung oder
anderweitige Abgrenzung ausschlieBlich zu der versicherten Wohnung
gehort.

Wohngemeinschaften

Bei Wohngemeinschaften und Untermieter/innen ist der Hausrat aller Be-
wohner/innen mitversichert, sofern Sie die gesamte Wohnung versichern.

Sofern nur ein einzelnes Zimmer in der Wohngemeinschaft versichert wird,
besteht Versicherungsschutz fir Ihren Hausrat in diesem Zimmer. Hausrat
auBerhalb des WG-Zimmers ist im Rahmen der AuBenversicherung gemaf
Ziffer 18 versichert.

Kinder-Vorsorgeversicherung

Grindet Ihr Kind (auch Stief-, Adoptiv-, Pflegekinder und Mindel) einen
eigenen Hausstand, so ist der Hausrat lhres Kindes fir maximal 12 Monate
nach Umzugsbeginn Uber diesen Vertrag mitversichert.

Die Entschddigung ist je Versicherungsfall auf die Versicherungssumme
begrenzt.

BankschlieBfdcher

Bei Vereinbarung der Produktlinie Exklusiv besteht zudem Versicherungs-
schutz gegen die versicherten Gefahren fur Ihren Hausrat oder den Haus-
rat einer mit lhnen in huslicher Gemeinschaft lebenden Person, der nicht
nur voribergehend in KundenschlieBfachern von Bank- bzw. Kreditinstitu-
ten eingelagert ist.

Voraussetzung ist, dass das SchlieBfach zu privaten Zwecken genutzt
wird.

Bei Schdden durch Raub missen alle Voraussetzungen gemaB Ziffer 4.5.1
bis 4.5.3 innerhalb des Bankgebdudes verwirklicht worden sein.

Der Versicherungsschutz an diesem Ort erstreckt sich nicht auf Leis-
tungen, die von einem Schaden verursachenden Dritten erlangt werden
konnen oder auf Schaden, die das Bank- oder Kreditinstitut ersetzt bzw.
fir die es haftet.

Die Entschddigung ist je Versicherungsfall auf 30.000 Euro begrenzt.

Von den eingelagerten Sachen ist im Schadenfall ein Nachweis, z. B. in
Form von Bildern und einer Auflistung, zu erbringen.

Hdusliches Arbeitszimmer

In Erweiterung von Ziffer 17.1 (1) gehdren bei Vereinbarung der Produktli-
nie Exklusiv Rgume (hdusliche Arbeitszimmer), die ausschlieBlich beruflich
oder gewerblich genutzt werden, zur Wohnung, auch wenn diese nicht
ausschlieBlich Uber die Wohnung zu betreten sind.

Ein hdusliches Arbeitszimmer ist ein Raum, der seiner Lage, Funktion und
Ausstattung nach in die hdusliche Sphdre eines Steuerpflichtigen einge-
bunden ist und dabei vorwiegend der Erledigung gedanklicher, schriftlicher,
verwaltungstechnischer oder organisatorischer Arbeiten dient.

Ein Leistungsanspruch besteht nur, sofern nicht aus einer anderen Ver-
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sicherung Ersatz verlangt werden kann. Eine Entschddigung aus einer
anderen Versicherung geht dieser Deckung vor (Subsididrdeckung).

Die Flache der beruflich oder gewerblich genutzten RGume, in denen Ver-
sicherungsschutz besteht, muss bei einer Anzeige der Wohnfldche gemaf3
Ziffer 21.5 (Wohnungswechsel) bericksichtigt werden.

Was ist unter der AuBenversicherung zu verstehen?
Was beinhaltet sie?

Begriff und Geltungsdauer der AuBenversicherung

AuBerhalb des Versicherungsorts besteht fir versicherte Sachen weltweit
Versicherungsschutz unter folgenden Voraussetzungen:

(1) Die Sachen sind Ihr Eigentum oder dienen Ihrem Gebrauch. Dies gilt
auch fur Sachen der mit Ihnen in hduslicher Gemeinschaft lebenden
Personen.

(2) Die Sachen befinden sich nur voribergehend auBerhalb des Ver-
sicherungsorts. Zeitrdume von mehr als 6 Monaten gelten nicht als
vorUbergehend.

Bei Vereinbarung der Produktlinie Exklusiv gelten ZeitrGume von
mehr als 12 Monaten nicht als voribergehend.

Hausstand wiihrend Ausbildung und Freiwilligendiensten

Halten Sie oder eine mit Ihnen in hduslicher Gemeinschaft lebende Person
sich langer auBerhalb der Wohnung auf, besteht Versicherungsschutz
wdhrend:

- der Ausbildung;

- einem freiwilligen Wehrdienst;

- einem sonstigen gesetzlichen Freiwilligendienst (z. B. Freiwilliges Sozia-
les oder Okologisches Jahr, Bundesfreiwilligendienst).

Das gilt unabhdngig von der Dauer des Aufenthalts, solange die Person

keinen eigenen Hausstand grindet.

Bei Vereinbarung der Produktlinie Exklusiv besteht der Versicherungs-
schutz so lange, bis die Ausbildung, der freiwillige Wehrdienst oder der
sonstige gesetzliche Freiwilligendienst beendet wird. Bewohnt die be-
treffende Person in diesem Zeitraum allein ein Zimmer oder Appartement,
so besteht Versicherungsschutz auch fir den Fall, dass dort ein eigener
Hausstand begrindet.

Besonderheit bei Einbruchdiebstahl

Fur Schdden durch Einbruchdiebstahl mussen die Voraussetzungen gemaB
Ziffer 4.1 erfillt sein.

Besonderheit bei Raub

Droht der Rduber eine Gewalttat mit Gefahr fir Leib oder Leben gemaR
Ziffer 4.5.2 an, besteht AuBenversicherungsschutz nur unter folgender
Voraussetzung:

Die angedrohte Gewalttat soll an Ort und Stelle veribt werden.

Dies gilt auch, wenn der Raub an Personen begangen wird, die mit Ihnen in
hauslicher Gemeinschaft leben.

Sachen, die erst auf Verlangen des Raubers herangeschafft werden, sind
nicht versichert.

Besonderheit bei Naturgefahren

Fur Schaden durch Naturgefahren besteht AuBenversicherungsschutz nur
innerhalb von Gebduden.

Berufsbedingter, auswdrtiger Aufenthalt

Bei einem nachweislich berufsbedingten Aufenthalt von Ihnen oder einer
mit Ihnen in hduslicher Gemeinschaft lebenden Person sowohl innerhalb
Deutschlands als auch im Ausland gilt die AuBenversicherung fur einen
Zeitraum von 6 Monaten.

Bei Vereinbarung der Produktlinie Exklusiv gilt ein Zeitraum von 18 Monaten.
Sténdige AuBenversicherung am berufsbedingten Zweitwohnsitz

Bei Vereinbarung der Produktlinie Exklusiv besteht Versicherungsschutz

auch in einem aus beruflichen Grinden genutzten Zweitwohnsitz inner-
halb Deutschlands.

Die Entschddigung ist je Versicherungsfall auf 30.000 Euro begrenzt.
Stdndige AuBenversicherung fir versicherte Sachen

Bei Vereinbarung der Produktlinie Exklusiv besteht Versicherungsschutz
fir versicherte Sachen, die sich innerhalb Deutschlands dauverhaft auBer-
halb der versicherten Wohnung befinden (z. B. in einer Ferienwohnung)
und in lhrem Eigentum oder dem Eigentum einer mit Ihnen in hduslicher
Gemeinschaft lebenden Person stehen.

Die Besonderheiten gemdB Ziffer 18.3 bis 18.5 gelten weiterhin.

FUr Wertsachen gemdB Ziffer 24.1 besteht kein Versicherungsschutz.

Die Entschddigung ist je Versicherungsfall auf 10.000 Euro begrenzt.

Ein Leistungsanspruch besteht nur, sofern nicht aus einer anderen Ver-
sicherung Ersatz verlangt werden kann. Eine Entschddigung aus einer
anderen Versicherung geht dieser Deckung vor (Subsididrdeckung).

Sténdige AuBenversicherung fiir Sportausriistungen

Bei Vereinbarung der Produktlinie Exklusiv besteht Versicherungsschutz
fur Sportausristungen (z. B. Golfausristung, Sportboote oder Reitzu-
behér), die sich dauverhaft auBerhalb der versicherten Wohnung befinden
und in ihrem Eigentum oder dem Eigentum einer mit Ihnen in hduslicher
Gemeinschaft lebenden Person stehen.
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Die Besonderheiten gemdB Ziffer 18.3 bis 18.5 gelten weiterhin.

Die Entschddigung ist je Versicherungsfall auf 10.000 Euro begrenzt.
Sténdige AuBenversicherung fiir eingelagerten Hausrat

Bei Vereinbarung der Produktlinie Exklusiv besteht Versicherungsschutz
fur eingelagerten Hausrat in Lagerhdusern, Speditionen und Self-Sto-

rage-Anlagen innerhalb Deutschlands auch wenn sich dieser dauerhaft
auBerhalb des Versicherungsorts befindet.

Fur Wertsachen gemaB Ziffer 24.1 besteht kein Versicherungsschutz.
Die Entschddigung ist je Versicherungsfall auf 20.000 Euro begrenzt.
Ein Leistungsanspruch besteht nur, sofern nicht aus einer anderen Ver-

sicherung Ersatz verlangt werden kann. Eine Entschddigung aus einer
anderen Versicherung geht dieser Deckung vor (Subsididrdeckung).

Sténdige AuBenversicherung im Senioren- oder Pflegeheim

Bei Vereinbarung der Produktlinie Exklusiv ist der Hausrat lhrer im
Senioren- oder Pflegeheim lebenden Verwandten bis zum 2. Grad (Eltern,
Kinder, GroBeltern, Enkelkinder und Geschwister) mitversichert.

Der Versicherungsschutz gilt auch fur die im Senioren- oder Pflegeheim
lebenden Verwandten bis zum 2. Grad einer mit lhnen in hduslicher Ge-
meinschaft lebenden Person.

Es besteht zeitlich unbegrenzter AuBenversicherungsschutz gemaf
Ziffer 18.

Ein Leistungsanspruch besteht nur, sofern nicht aus einer anderen Ver-
sicherung Ersatz verlangt werden kann. Eine Entschddigung aus einer
anderen Versicherung geht dieser Deckung vor (Subsididrdeckung).
Entschddigungsgrenzen

Die Entschdadigung im Rahmen der AuBenversicherung ist auf 20.000 Euro
begrenzt.

Die Entschadigungsgrenzen fir Wertsachen gemaB Ziffer 24.3 gelten un-
verdndert.

Bei Vereinbarung der Produktlinie Exklusiv ist die Entschdadigung auf
30.000 Euro begrenzt.

Was ist unter der Reisegepdckversicherung zu
verstehen? Was beinhaltet sie?

Bei Vereinbarung der Produktlinie Exklusiv gelten die Leistungen der
Reisegepdckversicherung gemdaB dieser Ziffer als mitversichert.

Versicherte Sachen und Personen
Zum versicherten Reisegepdck zdhlen alle Sachen lhres persénlichen und

geschdaftlichen Reisebedarfs oder der einer mit Ihnen in hduslicher Gemein-
schaft lebenden Person, einschlieBlich

- Geschenke und Reiseandenken;

- Sportgerdte wie Surfgerdte, Kanus, Ruder-, Falt- und Schlauchbooten
jeweils mit Zubehor (nicht jedoch Motoren), solange sie sich nicht in be-
stimmungsgemdBem Gebrauch befinden.

Versicherte Reise, Geltungsbereich

Der Versicherungsschutz

(1) besteht fur beliebig viele Reisen, die innerhalb eines Versicherungsjah-
res angetreten werden.

(2) besteht je versicherter Reise fur maximal 180 Tage.

(3) besteht fur alle privaten und dienstlichen Reisen weltweit, sobald
mindestens eine Ubernachtung stattfindet.

(4) beginnt mit dem vereinbarten Zeitpunkt, frGhstens mit dem Antritt
der versicherten Reise.

(5) endet mit dem vereinbarten Zeitpunkt, spdtestens jedoch mit Beendi-
gung der versicherten Reise.

(6) verlangert sich Uber den vereinbarten Zeitpunkt hinaus, wenn sich
die planmdBige Beendigung der Reise aus Grinden verzdgert, die die
versicherte Person nicht zu vertreten hat.

(7) erstreckt sich auf zwei Versicherungsfdlle je Versicherungsjahr.

Reisen ohne Ubernachtung, Gédnge und Aufenthalte innerhalb des sténdi-
gen Wohnortes des Versicherten sowie Wege von und zur Arbeitsstdtte
der versicherten Person gelten als nicht versichert.

Als eine Reise gelten alle Reisebausteine und Einzelreiseleistungen, die
zeitlich und 6rtlich aufeinander abgestimmt genutzt werden. Die Reise
wird mit Inanspruchnahme der ersten Teil-/Leistung insgesamt angetreten
und endet mit der Nutzung der letzten Teil-/Leistung.

Reisen, welche eine Dauer von 180 Tage Uberschreiten, gelten nur ver-
sichert, wenn wir vor Reiseantritt Kenntnis davon haben und den Versiche-
rungsschutz in Textform (z. B. E-Mail, Brief) bestdtigen.

Ein Leistungsanspruch besteht nur, sofern nicht aus einer anderen Ver-
sicherung Ersatz verlangt werden kann. Eine Entschddigung aus einer
anderen Versicherung geht dieser Deckung vor (Subsididrdeckung).

Héhe der Entschddigung

Im Versicherungsfall erstatten wir bis zur Héhe der vereinbarten Entscha-
digungsleistung fur

(1) zerstorte oder abhanden gekommene versicherte Sachen den Wie-
derbeschaffungspreis fur Sachen gleicher Art und Gite in neuwerti-
gem Zustand (Neuwert);
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(2) beschddigte versicherte Sachen die Reparaturkosten, sowie eine ggf.
bleibende Wertminderung, héchstens jedoch den Neuwert;

(3) Filme, Bild-, Ton- und Datentrdger den Materialwert;

(4) technische Gerdte, die dlter als funf Jahre sind, den Zeitwert, wenn
der durch einen Abzug fir Alter, Abnutzung und Gebrauch sich er-
gebenden Wert unter 50 Prozent des Wiederbeschaffungspreises
(Neuwert) liegt; Technische Gerdte sind insbesondere Haushalts- und
Kichengerdte sowie Foto-, Film- und Videogerdte (auch digital),
Radio-, Fernsehgerdte, Smartphones, Tablets, Laptops, EDV-Gerdte,
jeweils samt Zubehér und Campinggerdte.

(5) Personalausweise, Reisepdsse, Kraftfahrzeugpapiere und sonstige
Ausweispapiere, die amtlichen Gebuhren.

Einschrdnkungen des Versicherungsschutzes
Es gelten folgende Entschddigungsgrenzen

(1) Schmucksachen, Pelze und Gegenstdnde aus Edelmetall sind bis ins-
gesamt 2.500 Euro je Versicherungsfall versichert. Schmucksachen,
Pelze und Gegenstdnde aus Edelmetall sind nur dann versichert,
wenn sie in einem ortsfesten, verschlossenen Behdltnis (z. B. Safe)
eingeschlossen oder im personlichen Gewahrsam sicher verwahrt
mitgefuhrt wurden.

(2) Als mitgefihrtes Reisegepdck sind Video-, Digital- und Fotoapparate,
EDV-Gerdte und Software einschlieBlich des jeweiligen Zubehdrs bis
2.500 Euro je Versicherungsfall versichert.

(3) Geschenke und Reiseandenken sind bis 2.500 Euro je Versicherungs-
fall versichert.

(4) Nachgewiesene Aufwendungen fir Ersatzkdufe, welche fur die Wei-
terfUhrung der Reise notwendig sind, werden mit bis zu 2.500 Euro je
Versicherungsfall ersetzt.

(5) Die Versicherungsleistung je Versicherungsfall gemdB Ziffer 18.11 wird
durch die vereinbarte Entschddigungsleistung begrenzt. Die Ent-
schadigungsleistung gilt auf erstes Risiko abgeschlossen. § 75 VVG -
Unterversicherung - gilt gestrichen. Die Jahreshéchstentschddigung
betrdgt 2.500 Euro.

Versicherte Gefahren und Schaden
Mitgefiihrtes Reisegepéck

Wir leisten Entschdadigung, wenn mitgefUhrtes Reisegepdck wahrend der
Reise abhandenkommt oder beschéadigt wird durch

(1) Einbruchdiebstahl, Raub, rduberische Erpressung, vorsatzliche Sach-
beschddigung;

(2) Transportmittelunfall oder Unfall eines Versicherten;

(3) einfacher Diebstahl (sofern unmittelbarer Zugriff bestand). Ver-
sichert ist auch die Beschddigung, Zerstorung oder der Verlust
versicherter Sachen durch einfachen Diebstahl, sofern Sie oder eine
mit lhnen in hduslicher Gemeinschaft lebende Person im Zeitpunkt
der Wegnahme direkten Zugriff auf diese Sachen hatten. Ein direkter
Zugriff liegt insbesondere dann nicht vor, wenn sich die versicherte
Sache in einem anderen Raum als Sie oder eine mit Ihnen in hduslicher
Gemeinschaft lebende Person befindet.

(4) Versicherungsschutz besteht auch fur Schaden, die wahrend des
Zeltens oder Campings auf einem offiziellen (von Behorden, Vereinen
oder privaten Unternehmern eingerichteten) Campingplatz eintreten.
Werden Sachen unbeaufsichtigt im Zelt zurickgelassen, so besteht
Versicherungsschutz fur Schdden durch Diebstahl, Einbruchdiebstahl
sowie Mut- oder Boswilligkeit Dritter (vorsdatzliche Sachbeschédi-
gung) nur, wenn dieses mindestens zugebunden oder zugekndpft
ist; als Beaufsichtigung gilt nur die stdndige Anwesenheit eines
geeigneten Versicherten oder einer von ihr beauftragten geeigneten
Vertrauensperson beim zu sichernden Objekt;

(5) bestimmungswidrig einwirkendes Wasser, einschlieBlich Regen und
Schnee;

(6) Sturm, Hagel, Brand, Blitzschlag, Implosion oder Explosion;

(7) hohere Gewalt. Hohere Gewalt ist ein auBergewohnliches Ereignis,
das unter den gegebenen Umstdnden auch durch GuBerste, nach
Lage der Sache vom Versicherten zu erwartenden Sorgfalt nicht
verhitet werden kann. Als héhere Gewalt gelten insbesondere Uber-
schwemmung, Erdbeben, Sturmflut und Vulkanausbriche.
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Versicherungsschutz besteht,

wenn versicherte Sachen abhandenkommen, zerstért oder beschadigt
werden, wdhrend sich das Reisegepdck im Gewahrsam eines Beforde-
rungsunternehmens, Beherbergungsbetriebs, Gepdcktrdagers oder einer
Gepdckaufbewahrung befindet;

wenn aufgegebenes Reisegepdck den Bestimmungsort wegen ver-
zogerter Beférderung nicht am selben Tag wie der Versicherte erreicht.
Die Entschadigung fur nachgewiesene Aufwendungen fur Ersatzkdufe,
welche fir die WeiterfUhrung der Reise notwendig sind, sind je Versiche-
rungsfall auf den vereinbarten Betrag begrenzt.

Nicht versicherte Sachen
Nicht versichert sind

(1) Geld, Wertpapiere, Fahrkarten, Urkunden und Dokumente aller Art
mit Ausnahme von amtlichen Ausweisen und Visa;
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(2) Gegenstdnde mit Uberwiegendem Kunst- oder Liebhaberwert sowie
sonstige Kostbarkeiten (z. B. sdmtliche Sammlerwertgegenstdnde
wie Sammelbriefmarken, -miUnzen, -banknoten und -telefonkarten);

(3) samtliche motorgetriebenen oder unmotorisierten Land-, Luft- und
Wasserfahrzeuge jeweils samt Zubehor (z. B. Boote, Fahrrdder, Surf-
boards etc.);

(4) Vermogensfolgeschdden;

(5) Schdden durch Vergessen, Liegen-, Hangen-, Stehenlassen oder Ver-
lieren;

(6) Schdaden, wenn die versicherte Person den Versicherungsfall vorsétz-
lich herbeigefihrt hat;

(7) Fahrréder und Elektrofahrrader jeweils mit Teilen und Zubehor;

(8) Soweit nichts Abweichendes vereinbart ist, besteht fur Pelze,
Schmucksachen, Gegenstdnden aus Edelmetall sowie Foto-,
Film- und Videoapparate, Camcorder, Mobiletelefone, EDV-Gerdte,
jeweils samt Zubehor, Uhren, optische und audiovisuelle Gerdte kein
Versicherungsschutz fir Schaden entstanden durch Diebstahl, Ein-
bruchdiebstahl sowie Mut- oder Boswilligkeit Dritter (vorsatzliche
Sachbeschddigung), wenn diese in abgestellten Anhdngern unbeauf-
sichtigt zurickgelassen werden. Als Beaufsichtigung gilt nur die
sténdige Anwesenheit eines geeigneten Versicherten oder einer von
ihr beauftragten geeigneten Vertrauensperson beim zu sichernden
Objekt nicht jedoch z. B. die Bewachung eines zur allgemeinen Be-
nutzung offenstehenden Platzes (bewachter Parkplatz, Hafen o. 4.)

(9) Elektronische Gerdte, welche Bestandteil des geschdftlichen Reise-
gepdcks sind.

Obliegenheiten im Versicherungsfall

Ziffer 30 findet Anwendung. Weiterhin haben Sie oder eine mit lhnen in
hduslicher Gemeinschaft lebende Person

(1) Schdden nach Méglichkeit abzuwenden und zu mindern, insbesondere
Ersatzanspriche gegen Dritte (Bahn, Post, Reederei, Fluggesell-
schaft, Gastwirt) form- und fristgerecht geltend zu machen oder auf
andere Weise sicherzustellen und unsere Weisungen zu beachten.

(2) Schdden an aufgegebenem Reisegepdck missen dem Beférderungs-
unternehmen oder Beherbergungsbetrieb unverziglich gemeldet
werden. Uns ist hierUber eine Bescheinigung einzureichen. Bei GuBer-
lich nicht erkennbaren Schaden ist das Beférderungsunternehmen
nach der Entdeckung unverziglich unter Einhaltung der jeweiligen
Reklamationsfrist, spdtestens innerhalb von 7 Tagen aufzufordern,
den Schaden zu besichtigen und zu bescheinigen.

(3) Schdaden durch strafbare Handlungen (z. B. Diebstahl, Raub, vorsatz-
liche Sachbeschddigung) sind auBerdem unverziglich der ndchst-
zustdndigen oder ndchsterreichbaren Polizeidienststelle unter Ein-
reichung einer Liste aller in Verlust geratenen Sachen anzuzeigen. Sie
haben sich dies polizeilich bescheinigen zu lassen. Bei Unmdglichkeit
der Meldung bei der zustdndigen oder ndchsterreichbaren Polizei-
dienststelle, hat die Anzeige gegenUber einer anderen geeigneten
amtlichen Stelle gemdB Absatz 1 zu erfolgen.

(4) Bei Schaden, entstanden auf offiziellen Campingpldtzen, missen Sie
auBerdem unverziglich die Leitung des Campingplatzes unterrich-
ten und uns eine schriftliche Bestdtigung der Platzleitung Uber den
Schaden vorlegen.

Rechtsfolgen bei Verletzungen von Obliegenheiten
Verletzen Sie eine dieser Obliegenheiten, kénnen wir gemaB Ziffer 30.3

und 30.6 zur Kiindigung berechtigt oder auch ganz oder teilweise leis-
tungsfrei sein.

Was ist der Versicherungswert und die Versicherungs-
summe? Was sind die Grundlagen der Anpassung der
Versicherungssumme?

Versicherungswert

Der Versicherungswert bildet die Grundlage fir die Berechnung der Ent-

schadigung.

- Versicherungswert ist der Neuwert. Das ist der Betrag, der aufzu-
wenden ist, um Sachen gleicher Art und Gute in neuwertigem Zustand
wiederzubeschaffen.

- Fur Kunstgegensténde gemaB Ziffer 24.1 (4) und Antiquitdten gemal3
Ziffer 24.1 (5) ist der Versicherungswert der Betrag, der aufzuwenden
ist, um Sachen gleicher Art und Gite wiederzubeschaffen.

- Sind Sachen fur ihren Zweck in dem versicherten Haushalt nicht mehr
zu verwenden, ist der Versicherungswert der gemeine Wert. Das ist der
Betrag, den Sie dafir bei einem Verkauf erzielen kénnen.

Ist die Entschddigung fur Wertsachen auf bestimmte Betrdge gemdR
Ziffer 24.3 begrenzt, werden hochstens diese bericksichtigt.

Versicherungssumme

Die Versicherungssumme wird zwischen Ihnen und uns vereinbart. Sie soll
dem Versicherungswert gemaf Ziffer 20.1 entsprechen.

Die Versicherungssumme erhoht sich um einen Vorsorgebetrag von 20
Prozent, sofern Sie lhre Wohnfléche korrekt angeben.

Bei Vereinbarung der Produktlinie Exklusiv erhoht sich die Versicherungs-
summe um einen Vorsorgebetrag von 30 Prozent, sofern Sie lhre Wohn-
fléche korrekt angeben.
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Grundlagen der Anpassung von Versicherungssumme und Beitrag

Wir passen den Versicherungsschutz an die Entwicklung der Verbraucher-
preise an. Wir verdndern hierzu die Versicherungssumme.

Fur die Anpassung wird der Index "Verbrauchs- und Gebrauchsgiter

ohne Nahrungsmittel und ohne die normalerweise nicht in der Wohnung
gelagerten Guter” verwendet. Dieser ist Bestandteil des Verbraucherpreis-
indexes fur Deutschland (VPI). MaBgebend ist der jeweils fir den Monat
September vom Statistischen Bundesamt veréffentlichte Index.

Die Versicherungssumme erhoht oder vermindert sich entsprechend dem
Prozentsatz, um den sich der Index im vergangenen Kalenderjahr gegen-
Uber dem davorliegenden Kalenderjahr verdndert hat. Der Verénderungs-
prozentsatz wird nur bis zur ersten Stelle nach dem Komma bericksich-
tigt.

Die neue Versicherungssumme verdndert sich jeweils mit Beginn einer
jeden Versicherungsperiode. Sie wird auf die néchsten vollen 500 Euro
aufgerundet. Wir geben Ihnen die neue Versicherungssumme bekannt.

Aus der neuen Versicherungssumme ergibt sich ein neuer Beitrag.

Sie kénnen der Anpassung der Versicherungssumme durch Erklarung in
Textform (z. B. E-Mail, Brief) widersprechen. Dies muss innerhalb eines
Monats geschehen, nachdem lhnen die Mitteilung Uber die neue Ver-
sicherungssumme zugegangen ist. Um die Frist zu wahren, genigt es, den
Widerspruch rechtzeitig abzusenden. Damit wird die Anpassung nicht
wirksam.

Was gilt bei einem Wohnungswechsel?

Umzug in eine neue Wohnung

Wechseln Sie die Wohnung, geht der Versicherungsschutz auf die neue
Wohnung Uber. Wahrend des Wohnungswechsels besteht in beiden Woh-
nungen Versicherungsschutz. Der Versicherungsschutz in der bisherigen
Wohnung erlischt spdtestens 3 Monate nach Umzugsbeginn. Der Umzug
beginnt mit dem Zeitpunkt, in dem erstmals versicherte Sachen daverhaft
in die neue Wohnung gebracht werden.

Mehrere Wohnungen

Bewohnen Sie neben der neuen weiterhin lhre bisherige Wohnung (Doppel-
wohnsitz), geht der Versicherungsschutz nicht Gber. Fir eine Ubergangs-
zeit von 3 Monaten besteht Versicherungsschutz in beiden Wohnungen.

Umzug ins Ausland

Liegt die neue Wohnung nicht innerhalb der Bundesrepublik Deutschland,
geht der Versicherungsschutz nicht auf die neue Wohnung tber. Der Ver-
sicherungsschutz in der bisherigen Wohnung erlischt spdtestens 3 Monate
nach Umzugsbeginn.

Umzug in ein Senioren- oder Pflegeheim

Bei Vereinbarung der Produktlinie Exklusiv kann auf Ihren Wunsch bei
Auflésung der versicherten Wohnung und Umzug in ein Senioren- / Pflege-
heim bzw. in ,Betreutes Wohnen" Ihr Versicherungsvertrag aufgehoben
oder weitergefUhrt werden.

Die Bestimmungen fur einen Wohnungswechsel gemaB Ziffer 21 bleiben
unberthrt. Insbesondere kann sich durch den Umzug an den neuen Ver-
sicherungsort der Beitrag bzw. Beitragssatz gemaB Ziffer 21.6 reduzieren.
Ein Umzug (Wohnungswechsel) sowie die Reduzierung der Versicherungs-
summe ist uns unverziglich anzuzeigen.

Anzeige der neuen Wohnung

(1) Ein Wohnungswechsel muss uns spdtestens bei Umzugsbeginn an-
gezeigt werden. Dabei ist die neue Wohnfldche in Quadratmetern
anzugeben.

(2) Waren fur die bisherige Wohnung besondere Sicherungen vereinbart,
ist uns mitzuteilen, ob auch in der neuen Wohnung entsprechende
Sicherungen vorhanden sind. Die Anzeige muss in Textform (z. B. E-
Mail, Brief) erfolgen.

(3) Verandert sich nach dem Wohnungswechsel die Wohnfldche oder der
Wert des Hausrats, kann das zu Unterversicherung fuhren, wenn der
Versicherungsschutz nicht angepasst wird.

Festlegung des neuen Beitrags, Kiindigungsrecht

(1) Mit Umzugsbeginn gelten die Tarifbestimmungen, die am Ort der
neuen Wohnung gultig sind.

(2) Wenn sich der Beitrag aufgrund verdnderter Beitragssdtze erhéht,
koénnen Sie den Vertrag kindigen. Dies gilt auch, wenn die Selbstbe-
teiligung erhoht wird.

Kindigen Sie, mussen Sie das in Textform (z. B. E-Mail, Brief) tun.
Dafir haben Sie einen Monat nach Zugang der Mitteilung Uber die Er-
hohung Zeit. MaBgeblich fur die Wahrung der Frist ist der Zugang bei
uns. Die Kundigung wird einen Monat, nachdem sie uns zugegangen
ist, wirksam.

(3) Uns steht im Fall einer Kindigung der Beitrag nur in bisheriger Hohe
und zeitanteilig bis zur Wirksamkeit der Kindigung zu.

Aufgabe einer gemeinsamen Ehewohnung

Im Fall einer Trennung von Ehegatten gilt Folgendes:

(1) Ziehen Sie aus der gemeinsamen Ehewohnung aus und |hr Ehegatte
bleibt dort zuriuck, gelten als Versicherungsort beide Wohnungen: Die
bisherige Ehewohnung und lhre neue Wohnung. Dies gilt so lange, bis

der Versicherungsvertrag gedndert wird, ldngstens bis zum Ablauf
von 3 Monaten nach der auf den Auszug folgenden Beitragsfdllig-
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keit. Danach besteht Versicherungsschutz nur noch in lhrer neuen
Wohnung.

(2) Wenn beide Ehegatten Versicherungsnehmer sind und einer von ihnen
aus der Ehewohnung auszieht, sind Versicherungsort ebenfalls beide
Wohnungen: Die bisherige Enewohnung und die neue Wohnung des
ausziehenden Ehegatten. Dies gilt so lange, bis der Versicherungsver-
trag gedndert wird, ldngstens bis zum Ablauf von 3 Monaten nach
der auf den Auszug folgenden Beitragsfdlligkeit. Danach erlischt der
Versicherungsschutz fir die neue Wohnung.

(3) Wenn beide Ehegatten Versicherungsnehmer sind und beide in neue
Wohnungen ziehen, gilt gemaB Ziffer 21.7 (2) entsprechend. Nach
Ablauf der Frist von 3 Monaten nach der auf den Auszug folgenden
Beitragsfdlligkeit erlischt der Versicherungsschutz fir beide neuen
Wohnungen.

Lebensgemeinschaften, Lebenspartnerschaften

Ziffer 21.7 gilt auch fur ehedhnliche Lebensgemeinschaften und Lebens-
partnerschaften, sofern beide Partner am Versicherungsort gemeldet sind.

Was gilt fUr Selbstbeteiligungen und Entschddigungs-
grenzen im Versicherungsvertrag?

Eine Selbstbeteiligung ist der Anteil der Entschadigung oder der Betrag,
den Sie je Versicherungsfall selbst zu tragen haben. Eine Entschadigungs-
grenze begrenzt die Entschddigungshéhe je Versicherungsfall nach oben.

Selbstbeteiligungen und Entschddigungsgrenzen kénnen individuell verein-
bart werden. Sie kénnen sich je nach versicherter Gefahr und Versiche-
rungsleistung voneinander unterscheiden.

Wie wird die Entschddigung ermittelt?
Was gilt bei einer Unterversicherung?

Entschddigung fir versicherte Sachen
Wir ersetzen

(1) bei zerstérten oder abhandengekommenen Sachen den Versiche-
rungswert gemdR Ziffer 20.1 zum Zeitpunkt des Versicherungsfalls.
Der erzielbare Verkaufspreis von Resten wird bei der Entschddigungs-
berechnung angerechnet.

(2) beibeschadigten Sachen die erforderlichen Reparaturkosten zum
Zeitpunkt des Versicherungsfalls. Wir ersetzen auBerdem eine Wert-
minderung, die durch die Reparatur nicht ausgeglichen wird. Ersetzt
wird aber hochstens der Versicherungswert gemdB Ziffer 20.1 zum
Zeitpunkt des Versicherungsfalls. Der erzielbare Verkaufspreis von
Resten wird bei der Entschddigungsberechnung angerechnet.

(3) beibeschadigten Sachen, deren Gebrauchsfahigkeit nicht beein-
trachtigt ist (Schonheitsschaden), einen Betrag der dem Minderwert
entspricht. Das setzt voraus, dass lhnen eine Nutzung dieser Sache
ohne Reparatur zumutbar ist.

Mehrwertsteuver

Die Mehrwertsteuer wird nur ersetzt, wenn und soweit sie anl@sslich der
Wiederherstellung oder Wiederbeschaffung tatsdchlich angefallen ist. Sie
wird nicht ersetzt, wenn Sie zum Vorsteuerabzug berechtigt ist.

Gesamtentschédigung, Kosten auf Weisung des Versicherers

Die Gesamtentschddigung fir versicherte Sachen einschlieBlich versicher-
ter Kosten ist je Versicherungsfall auf die zum Zeitpunkt des Versiche-
rungsfalls geltende Versicherungssumme einschlieBlich Vorsorgebetrag
gemaB Ziffer 20.2 begrenzt.

Schadenabwendungs- und Schadenminderungskosten gemdR Ziffer 40,
die auf unsere Weisung hin entstanden sind, werden unbegrenzt ersetzt.

Wird die vereinbarte Versicherungssumme einschlieBlich Vorsorgebetrag
fr die Entschadigung versicherter Sachen bereits vollstdndig ausge-
schopft, so werden versicherte Kosten gemaB Ziffer 12 dariber hinaus bis
zu 100 Prozent der Versicherungssumme gemdaB Ziffer 20.2 ersetzt.

Feststellung und Berechnung einer Unterversicherung

Ist die Versicherungssumme zum Zeitpunkt des Versicherungsfalls
niedriger als der Versicherungswert gemaB Ziffer 20.1, besteht eine Unter-
versicherung. In diesem Fall kann die Entschadigung gemaB Ziffer 23.1in
dem Verhdaltnis von Versicherungssumme zum Versicherungswert gekirzt
werden. Es gilt folgende Berechnungsformel:

Entschdadigung = Schadenbetrag multipliziert mit der Versicherungssum-
me dividiert durch den Versicherungswert.

Die Erstattung von versicherten Kosten gemaB Ziffer 12 wird nach der
gleichen Berechnungsformel in dem Verhdltnis von Versicherungssumme
zum Versicherungswert gekirzt. Das schlieBt auch Schadenabwendungs-,
Schadenminderungs- und Schadenermittlungskosten ein.

Bei Vereinbarung der Produktlinie Exklusiv nehmen wir bis zu einer Scha-
denhéhe von 5.000 Euro keine Anrechnung der Unterversicherung vor.

Kein Abzug wegen Unterversicherung (Unterversicherungsverzicht)
Unterversicherungsverzicht

Der Unterversicherungsverzicht bedeutet, dass wir im Schadenfall auf den
Einwand einer Unterversicherung verzichten. Mit dem Verzicht erfolgt bei
der Entschddigungsberechnung kein Abzug, wenn die Entschddigungshohe
die vereinbarte Versicherungssumme inklusive des Vorsorgebetrags nicht
Ubersteigt.
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Wir verzichten auf den Einwand einer Unterversicherung gemdRB Ziffer

23.4, wenn alle folgenden Voraussetzungen vorliegen:

- Die Wohnfldche entspricht zum Zeitpunkt des Versicherungsfalls der im
Versicherungsschein genannten Wohnfldche.

- Die Versicherungssumme wird auf folgende Weise ermittelt: Die Anzahl
der Quadratmeter Wohnflgche wird mit mindestens 700 Euro multi-
pliziert.

- Es besteht kein weiterer Hausratversicherungsvertrag ohne Unterver-
sicherungsverzicht fur denselben Versicherungsort.

Kiindigung des Unterversicherungsverzichts
Sie und wir kénnen den Unterversicherungsverzicht mit einer Frist von 3

Monaten zum Ende der Versicherungsperiode in Textform (z. B. E-Mail,
Brief) kindigen.

Kindigen wir, kdnnen Sie den Vertrag zum Ende der laufenden Versiche-
rungsperiode kindigen. Dafir haben Sie nach Zugang unserer Erklarung
einen Monat Zeit.

Wohnungswechsel bei vereinbartem Unterversicherungsverzicht
Wechseln Sie die Wohnung, geht ein bisher vereinbarter Unterversiche-
rungsverzicht auf die neue Wohnung Gber.

Dies gilt dann, wenn die Voraussetzungen fir den Unterversicherungsver-
zicht gemaB Ziffer 23.5.1 fUr die neue Wohnung vorliegen.

VergréBert sich die Wohnfléche der neuen Wohnung gilt:

Der Unterversicherungsverzicht besteht bis zu 3 Monate nach Umzugs-
beginn fort. In dieser Zeit muss der Vertrag an die tatsdchliche Anzahl der
Quadratmeter angepasst werden. Der Unterversicherungsverzicht entfdllt
nach Ablauf dieser Frist, wenn bis dahin keine Anpassung erfolgte.

Auswirkung eines Widerspruchs gegen die Anpassung der Versicherungs-
summe

Durch einen Widerspruch entfdllt ein vereinbarter Unterversicherungsver-
zicht.

Dies gilt aber nur, wenn dadurch die Versicherungssumme unterschritten
wird, die zum Zeitpunkt der Anpassung von uns fir den Unterversiche-
rungsverzicht vorgegeben ist.

Wir haben Sie Gber den Wegfall des Unterversicherungsverzichts in Text-
form (z. B. E-Mail, Brief) zu informieren.

Kosten

Versicherte Kosten gemdR Ziffer 12 werden ersetzt, wenn sie nachweislich
tatsdchlich angefallen sind. Dabei werden die jeweils vereinbarten Ent-
schadigungsgrenzen bericksichtigt.

Was sind Wertsachen? Was sind Wertschutzschrdnke?
Welche Entschddigungsgrenzen gelten fur Wertsachen?

Wertsachen
Versicherte Wertsachen gemaB Ziffer 15.2 sind:

(1) Bargeld sowie auf Karten oder sonstige Datentréger geladene Geld-
betrdge;

(2) Urkunden einschlieBlich Sparbicher und sonstige Wertpapiere;
(3) Schmucksachen, Uhren ab einem Wiederbeschaffungswert von je

1.000 Euro, Sammlungen, Edelsteine, Perlen, Briefmarken, Minzen,
Medaillen sowie alle Sachen aus Gold oder Platin;

(4) Pelze, handgeknipfte Teppiche, Gobelins und Kunstgegenstdnde
sowie nicht in Ziffer 24.1 (3) genannte Sachen aus Silber;

(5) Antiquitaten (Sachen, die Uber 100 Jahre alt sind), mit Ausnahme von
Mabelsticken.

Wertschutzschrénke

Wertschutzschrénke sind Sicherheitsbehdltnisse, die durch die VdS
Schadenverhitung GmbH oder durch eine gleichermaBen qualifizierte
Prifstelle anerkannt sind.

Zusatzlich gilt:

- Freistehende Wertschutzschrdnke missen ein Mindestgewicht von 200
kg aufweisen.

- Bei geringerem Gewicht mussen sie nach den Herstellervorschriften
fachmannisch verankert oder in der Wand oder im FuBboden bindig
eingelassen sein.

Entschddigungsgrenzen

Gesamtentschddigungsgrenze fir Wertsachen

Wertsachen werden je Versicherungsfall bis 20 Prozent der Versicherungs-
summe entschddigt, sofern nichts anderes vereinbart ist.

Bei Vereinbarung der Produktlinie Exklusiv werden Wertsachen je Ver-

sicherungsfall bis 50 Prozent der Versicherungssumme entschddigt, sofern
nichts anderes vereinbart ist.

Entschddigungsgrenzen fiir Wertsachen auBerhalb eines verschlossenen
Wertschutzschrankes

Fur Wertsachen auBerhalb eines verschlossenen Wertschutzschranks ge-
maR Ziffer 24.2 gelten folgende Entschéadigungsgrenzen je Versicherungs-
fall, héchstens jedoch der jeweils vereinbarte Betrag:

(1) 1.500 Euro insgesamt fur Bargeld und auf Karten oder sonstige
Datentrdger geladene Geldbetrdge mit Ausnahme von Minzen, deren
Versicherungswert den Nennbetrag Ubersteigt;
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(2) 5.000 Euro insgesamt fur Urkunden einschlieBlich Sparbicher und
sonstige Wertpapiere;

(3) 20.000 Euro insgesamt fir Schmucksachen, Uhren ab einem Wie-
derbeschaffungswert von je 1.000 Euro, Sammlungen, Edelsteine,
Perlen, Briefmarken, Minzen, Medaillen sowie alle Sachen aus Gold
oder Platin.

Bei Vereinbarung der Produktlinie Exklusiv gelten folgende Entschadi-
gungsgrenzen je Versicherungsfall, héchstens jedoch der jeweils verein-
barte Betrag:

(1) 5.000 Euro insgesamt fur Bargeld und auf Karten oder sonstige
Datentrdger geladene Geldbetrédge mit Ausnahme von Minzen, deren
Versicherungswert den Nennbetrag Ubersteigt;

(2) 20.000 Euro insgesamt fur Urkunden einschlieBlich Sparbicher und
sonstige Wertpapiere;

(3) 50.000 Euro insgesamt fur Schmucksachen, Uhren ab einem Wie-
derbeschaffungswert von je 1.000 Euro, Sammlungen, Edelsteine,
Perlen, Briefmarken, Minzen, Medaillen sowie alle Sachen aus Gold
oder Platin.

Der Versicherungsfall
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Welche Regeln gelten fUr das Sachverstdndigen-
verfahren?

Feststellung der Schadenhdhe

Sie kdnnen nach Eintritt des Versicherungsfalls verlangen, dass die Hohe
des Schadens in einem Sachverstdndigenverfahren festgestellt wird.

Ein solches Sachverstdndigenverfahren kénnen Sie und wir auch gemein-
sam vereinbaren.

Weitere Feststellungen

Sie und wir kénnen vereinbaren, das Sachverstdndigenverfahren auf
weitere Feststellungen zum Versicherungsfall auszudehnen.

Verfahren vor der Feststellung
Fir das Sachverstandigenverfahren gilt:

(1) Jede Partei hat in Textform (z. B. E-Mail, Brief) einen Sachverstén-
digen zu benennen. Eine Partei, die ihren Sachverstdndigen benannt
hat, kann die andere Partei in Textform auffordern, den zweiten
Sachverstdndigen zu benennen. Dabei muss sie den von ihr benann-
ten Sachverstdndigen angeben. Der zweite Sachversténdige muss
innerhalb von 2 Wochen nach Zugang der Aufforderung benannt
werden. Wenn das nicht geschieht, kann die auffordernde Partei den
Sachversténdigen durch das fur den Schadenort zusténdige Amts-
gericht ernennen lassen. In unserer Aufforderung missen wir Sie auf
diese Folge hinweisen.

(2) Wir durfen folgende Personen nicht als Sachversténdigen benennen:
- Mitbewerber des Versicherungsnehmers,
- Personen, die mit dem Versicherungsnehmer in dauernder Ge-
schaftsverbindung stehen,

- Personen, die bei Mitbewerbern oder Geschdftspartnern des
Versicherungsnehmers angestellt sind oder mit ihnen in einem
dhnlichen Verhdltnis stehen.

(3) Beide Sachverstdndige benennen in Textform vor Beginn ihrer Fest-
stellungen einen dritten Sachverstdndigen als Obmann. Die Regelung
gemaB Ziffer 25.3 (2) gilt auch fur seine Benennung. Wenn sich die
Sachverstdndigen nicht einigen, wird der Obmann durch das fir den
Schadenort zustdndige Amtsgericht ernannt. Dies geschieht auf An-
trag einer der beiden Parteien.

Feststellung
Die Feststellungen der Sachverstandigen missen enthalten:

- ein Verzeichnis der abhanden gekommenen, der zerstérten und der be-
schadigten versicherten Sachen mit den dazugehérigen Versicherungs-
werten zum Zeitpunkt des Versicherungsfalls,

- die Wiederherstellungs- und Wiederbeschaffungskosten,

die Restwerte der vom Schaden betroffenen Sachen,

die versicherten Kosten.

Wenn kein Unterversicherungsverzicht gegeben ist, muss zudem der Ver-
sicherungswert der nicht vom Schaden betroffenen versicherten Sachen
zum Zeitpunkt des Versicherungsfalls enthalten sein.

Verfahren nach der Feststellung

Jeder Sachverstdndige Ubermittelt seine Feststellungen beiden Parteien
gleichzeitig. Weichen die Feststellungen der Sachverstdndigen voneinan-
der ab, Ubergeben wir sie unverziglich dem Obmann. Dieser entscheidet
Uber die darin streitig gebliebenen Punkte. Die Feststellungen der Sachver-
stdndigen bilden dabei die Grenzen fur den Entscheidungsspielraum des
Obmanns. Seine Entscheidung Ubermittelt der Obmann beiden Parteien
gleichzeitig.

Die Feststellungen der Sachverstdndigen bzw. des Obmanns sind fur die
Vertragsparteien verbindlich. Sie sind unverbindlich, wenn nachgewiesen
wird, dass sie offenbar von der wirklichen Sachlage erheblich abweichen.

Aufgrund von verbindlichen Feststellungen berechnen wir die Entschadi-
gung. Wenn die Feststellungen unverbindlich sind, trifft das Gericht eine
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verbindliche Feststellung. Dies gilt auch, wenn die Sachverstdndigen die
Feststellung nicht treffen kdnnen oder wollen oder sie verzégern.

Kosten

Sofern nicht gemdB Ziffer 12.14 etwas anderes vereinbart ist, tragt jede
Partei die Kosten ihres Sachverstdndigen. Die Kosten des Obmanns tragen
beide Parteien je zur Halfte.

Obliegenheiten

Durch das Sachverstandigenverfahren werden die Obliegenheiten nicht
berthrt.

Wann wird die Entschddigung gezahlt und wie wird sie
verzinst?

Falligkeit der Entschddigung

Die Entschddigung wird fdllig, wenn wir den Anspruch dem Grund und der

Héhe nach abschlieBend festgestellt haben.

Sie kénnen einen Monat nach Meldung des Schadens den Betrag als Ab-

schlagszahlung beanspruchen, der voraussichtlich mindestens zu zahlen

ist.

Verzinsung

Fur die Verzinsung gelten folgende Regelungen, soweit nicht aus einem

anderen Rechtsgrund eine weitergehende Zinspflicht besteht:

(1) Die Entschdadigung ist ab dem Tag der Schadenmeldung zu verzinsen.
Dies gilt nicht, soweit die Entschddigung innerhalb eines Monats ge-
leistet wurde.

(2) Der Zinssatz liegt 1 Prozentpunkt unter dem jeweiligen Basiszinssatz
des Burgerlichen Gesetzbuchs (§ 247 BGB), mindestens aber bei 4
Prozent und héchstens bei 6 Prozent Zinsen pro Jahr.

(3) Die Zinsen werden zusammen mit der Entschddigung fallig.

Hemmung

Bei der Berechnung der Fristen gemdB Ziffer 26.1und 26.2 (1) ist der

Zeitraum nicht zu bericksichtigen, fUr den wegen lhres Verschuldens die

Entschddigung nicht ermittelt oder nicht gezahlt werden kann.

Aufschiebung der Zahlung

Wir kénnen die Zahlung aufschieben, solange

(1) Zweifel an Ihrer Empfangsberechtigung bestehen;

(2) ein behardliches oder strafgerichtliches Verfahren gegen Sie oder

eine mit Ihnen in hduslicher Gemeinschaft lebende Person aus Anlass
dieses Versicherungsfalls noch lauft.

Was gilt fUr wiederherbeigeschaffte Sachen?

Anzeigepflicht

Erlangen Sie oder wir Kenntnis Uber den Verbleib abhandengekommener
Sachen, ist dies dem Vertragspartner unverziglich anzuzeigen. Die An-
zeige muss in Textform (z. B. E-Mail, Brief) erfolgen.

Entschédigung

Haben Sie den Besitz einer abhandengekommenen Sache wiedererhalten,
so gilt fUr die Entschdadigung dieser Sache:

Vor Zahlung der abschlieBenden Entschédigung

Sie behalten den Anspruch auf die Entschadigung. Das setzt voraus, dass
Sie uns die Sache innerhalb von 2 Wochen zur Verfigung stellen. Andern-
falls ist eine zwischenzeitlich geleistete Entschddigung fur diese Sache
zurickzuzahlen. Das gilt auch fir eine anteilig geleistete Entschadigung.

Nach Zahlung der abschlieBenden Entschédigung

Sie kénnen innerhalb von 2 Wochen nach Empfang einer Aufforderung von
uns wdhlen, die Entschadigung zurickzuzahlen und die Sache zu behalten.
Andernfalls gelten folgende Regelungen:

(1) Bei Entschadigung der Sache in voller Héhe des Versicherungswerts
kénnen Sie uns die Sache zur Verfigung stellen. Dieses Wahlrecht
mussen Sie innerhalb von 2 Wochen nach Empfang unserer Aufforde-
rung ausiben. Tun Sie das nicht, geht das Wahlrecht auf uns Uber.

(2) Bei Entschadigung der Sache in bedingungsgemdf anteiliger Hohe
des Versicherungswerts mussen Sie die Sache im Einvernehmen mit
uns 6ffentlich meistbietend verkaufen lassen. Wir erhalten von dem
Erlos abzuglich der Verkaufskosten hchstens den Anteil, den wir
bereits fur die Sache entschédigt haben.

Beschddigte Sachen

Behalten Sie wiederherbeigeschaffte Sachen und sind diese beschadigt
worden, kénnen Sie auch die bedingungsgemdBe Entschadigung in Hohe
der Reparaturkosten verlangen oder behalten.

Magliche Riickerlangung

Ist es lhnen mdglich, den Besitz einer abhandengekommenen Sache zurick
zu erlangen, ohne dass Sie davon Gebrauch machen, gilt die Sache als
zurickerhalten.

Ubertragung der Rechte

Mussen Sie uns zuriickerlangte Sachen zur Verfigung stellen, so haben Sie
uns den Besitz, das Eigentum und alle sonstigen Rechte zu Ubertragen, die
Ihnen an diesen Sachen zustehen.

Riickabwicklung bei kraftlos erkldrten Wertpapieren

Ist ein Wertpapier in einem Aufgebotsverfahren fur kraftlos erklart wor-
den, haben Sie die gleichen Rechte und Pflichten wie bei Zuriickerlangung
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des Wertpapiers. Sie kénnen die Entschddigung jedoch behalten, soweit
Ihnen bei der Rickabwicklung durch Verzégerung falliger Leistungen aus
den Wertpapieren ein Zinsverlust entstanden ist.

Woas bedeutet die vorvertragliche Anzeigepflicht und
welche Folgen hat ihre Verletzung?

Vorvertragliche Anzeigepflicht

Sie sind bis zur Abgabe Ihrer Vertragserkldarung verpflichtet, alle Ihnen
bekannten gefahrerheblichen Umsténde, nach denen wir in Textform (z. B.
E-Mail, Brief) gefragt haben, wahrheitsgemdR und vollstdndig anzuzeigen.
Gefahrerheblich sind die Umstdnde, die fir unsere Entscheidung, den Ver-
trag Uberhaupt oder mit dem vereinbarten Inhalt zu schlieBen, erheblich
sind.

Diese Anzeigepflicht gilt auch fir Fragen nach gefahrerheblichen Um-
stdnden, die wir

- nach lhrer Vertragserkldrung,
- aber noch vor Vertragsannahme
in Textform stellen.

Wenn eine andere Person die Fragen nach gefahrerheblichen Umstdnden
fur Sie beantwortet und wenn diese Person den gefahrerheblichen Um-
stand kennt oder arglistig handelt, werden Sie so behandelt, als hatten Sie
selbst davon Kenntnis gehabt oder arglistig gehandelt.

Mégliche Folgen einer Anzeigepflichtverletzung

Eine Verletzung der Anzeigepflicht kann erhebliche Auswirkungen auf
Ihren Versicherungsschutz haben. Wir kénnen in einem solchen Fall

- vom Vertrag zuricktreten,

- den Vertrag kiindigen,

- den Vertrag dndern oder

- den Vertrag wegen arglistiger Tduschung anfechten.
Rucktritt

Wird die vorvertragliche Anzeigepflicht verletzt, kénnen wir vom Vertrag
zurUcktreten.

Kein Rucktrittsrecht besteht, wenn Sie nachweisen, dass
- weder eine vorsatzliche,

- noch eine grob fahrldssige

Anzeigepflichtverletzung vorliegt.

Auch wenn die Anzeigepflicht grob fahrldssig verletzt wird, haben wir
trotzdem kein Ricktrittsrecht, wenn Sie nachweisen, dass wir den Vertrag
- moglicherweise zu anderen Bedingungen (z. B. héherer Beitrag oder
eingeschrankter Versicherungsschutz) - auch bei Kenntnis der nicht an-
gezeigten gefahrerheblichen Umstdnde geschlossen héatten.

Im Fall des Rucktritts haben Sie keinen Versicherungsschutz.

Wenn wir nach Eintritt des Versicherungsfalls zuricktreten, bleibt unsere
Leistungspflicht unter folgender Voraussetzung bestehen:

Die Verletzung der Anzeigepflicht bezieht sich auf einen gefahrerheblichen
Umstand, der

- weder fur den Eintritt oder die Feststellung des Versicherungsfalls,

- noch fur die Feststellung oder den Umfang unserer Leistungspflicht
ursdchlich war.

Wird die Anzeigepflicht arglistig verletzt, entfallt unsere Leistungspflicht.
Kiindigung

Wenn unser Ricktrittsrecht ausgeschlossen ist, weil die Verletzung der
Anzeigepflicht weder vorsdtzlich noch grob fahrldssig erfolgte, kénnen wir
den Vertrag unter Einhaltung einer Frist von einem Monat kindigen.

Unser Kindigungsrecht ist ausgeschlossen, wenn Sie nachweisen, dass wir
den Vertrag - méglicherweise zu anderen Bedingungen (z. B. hoherer Bei-
trag oder eingeschrdnkter Versicherungsschutz) — auch bei Kenntnis der
nicht angezeigten gefahrerheblichen Umstdnde geschlossen hatten.
Vertragsdnderung

Kénnen wir nicht zuriicktreten oder kindigen, weil wir den Vertrag - mégli-
cherweise zu anderen Bedingungen (z. B. hoherer Beitrag oder einge-
schrankter Versicherungsschutz) - auch bei Kenntnis der nicht angezeig-
ten gefahrerheblichen Umstdnde geschlossen hétten, werden die anderen
Bedingungen auf unser Verlangen hin riickwirkend Vertragsbestandteil.

Haben Sie die Anzeigepflichtverletzung nicht zu vertreten, werden die
anderen Bedingungen erst ab der laufenden Versicherungsperiode (Ziffer
33.1.1) Vertragsbestandteil.

Sie kénnen den Vertrag innerhalb eines Monats, nachdem Sie unsere Mit-
teilung erhalten haben, fristlos kindigen, wenn

- wir im Rahmen einer Vertragsdnderung den Beitrag um mehr als 10 Pro-
zent erhéhen oder

- wir die Gefahrabsicherung fir einen nicht angezeigten Umstand aus-
schlieBen.

Auf dieses Recht werden wir Sie in der Mitteilung Uber die Vertragsénde-
rung hinweisen.

Voraussetzungen fiir die Ausiibung unserer Rechte

Unsere Rechte zum RUcktritt, zur Kindigung oder zur Vertragsdnderung
stehen uns nur zu, wenn wir Sie durch gesonderte Mitteilung in Textform
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(z. B. E-Mail, Brief) auf die Folgen einer Anzeigepflichtverletzung hin-
gewiesen haben.

Wir haben kein Recht zum RUcktritt, zur Kindigung oder zur Vertrags-
dnderung, wenn wir den nicht angezeigten Umstand oder die Unrichtigkeit
der Anzeige kannten.

Wir kdnnen unsere Rechte zum Ricktritt, zur Kindigung oder zur Ver-
tragsdnderung nur innerhalb eines Monats schriftlich geltend machen. Die
Frist beginnt mit dem Zeitpunkt, zu dem wir von der Verletzung der An-
zeigepflicht, die das von uns geltend gemachte Recht begrindet, Kenntnis
erlangen.

Bei AusUbung unserer Rechte missen wir die Umstdnde angeben, auf die
wir unsere Erklarung stitzen. Zur Begrindung kénnen wir nachtréglich
weitere Umstdnde angeben, wenn fur diese die Monatsfrist noch nicht
verstrichen ist.

Nach Ablauf von 5 Jahren seit Vertragsschluss erléschen unsere Rechte
zum Rucktritt, zur Kindigung oder zur Vertragsénderung. Ist der Versiche-
rungsfall vor Ablauf dieser Frist eingetreten, kénnen wir die Rechte auch
nach Ablauf der Frist geltend machen.

Ist die Anzeigepflicht vorsatzlich oder arglistig verletzt worden, betrdgt
die Frist 10 Jahre.

Anfechtung

Wir kdnnen den Vertrag auch anfechten, falls unsere Entscheidung zur
Annahme des Vertrags durch unrichtige oder unvollstandige Angaben
bewusst und gewollt beeinflusst worden ist.

Im Fall der Anfechtung steht uns der Teil des Beitrags zu, der der bis zum
Wirksamwerden der Anfechtungserkldrung abgelaufenen Vertragszeit
entspricht.

Was ist eine Gefahrerhéhung und was ist nach Antrag-
stellung zu beachten?

Begriff der Gefahrerhdhung

(1) Eine Gefahrerhdhung liegt vor, wenn nach Abgabe lhrer Vertragser-
kldrung die tatséchlich vorhandenen Umstédnde so verdndert werden,
dass der Eintritt des Versicherungsfalles oder eine VergréBerung des
Schadens oder ungerechtfertigte Inanspruchnahme von uns wahr-
scheinlicher wird.

(2) Eine Gefahrerhhung kann insbesondere — aber nicht nur - vorliegen,
wenn sich ein gefahrerheblicher Umstand dndert, nach dem wir vor
Vertragsschluss gefragt hat.

(3) Eine Gefahrerhohung gemdB Ziffer 29.1 (1) liegt nicht vor, wenn sich
die Gefahr nur unerheblich erhéht hat oder nach den Umstdnden als
mitversichert gelten soll.

Anzeigepflichtige Gefahrerhdhung

Eine anzeigepflichtige Gefahrerhéhung kann insbesondere in den folgen-
den Fdllen vorliegen:

(1) Es éndert sich ein Umstand, nach dem wir vor Vertragsschluss ge-
fragt hat.

(2) Anldsslich eines Wohnungswechsels gemaB Ziffer 21 dndert sich ein
Umstand, nach dem im Antrag gefragt worden ist.

(3) Die ansonsten stdndig bewohnte Wohnung bleibt langer als 180
Tage oder Uber eine fir den Einzelfall vereinbarte ldngere Frist hinaus
unbewohnt. Sie ist zudem auch nicht beaufsichtigt oder in geeigneter
Weise gesichert. Beaufsichtigt ist eine Wohnung z. B. dann, wenn sich
wahrend der Nacht eine dazu berechtigte volljahrige Person darin
aufhdlt.

(4) Vereinbarte Sicherungen wurden beseitigt, vermindert oder sind in
nicht gebrauchsfahigem Zustand. Das gilt auch bei einem Wohnungs-
wechsel gemdB Ziffer 21.

Verzicht auf Anzeigepflicht beim Aufstellen eines Geriistes

Die Aufstellung eines Geristes am Versicherungsort ist keine anzeige-
pflichtige Gefahrerhéhung.

Woihrend der Gefahrerhéhung durch die Aufstellung eines Geristes sind
bei Ihrer Abwesenheit alle Fenster und Fenstertiren verschlossen zu
halten und Sicherungseinrichtungen zu betdtigen. Verletzen Sie diese
Obliegenheit, kénnen wir gemaB Ziffer 29.7 leistungsfrei sein.

lhre Pflichten

(1) Nach Abgabe Ihrer Vertragserkldrung dirfen Sie ohne unsere vor-
herige Zustimmung keine Gefahrerhéhung vornehmen oder deren
Vornahme durch einen Dritten gestatten.

(2) Erkennen Sie nachtrdglich, dass Sie ohne unsere vorherige Zustim-
mung eine Gefahrerhéhung vorgenommen oder gestattet haben, so
missen Sie uns diese unverziglich anzeigen.

(3) Eine Gefahrerhohung, die nach Abgabe Ihrer Vertragserkldrung
unabhdngig von lhrem Willen eintritt, missen Sie uns unverziglich
anzeigen, nachdem Sie von ihr Kenntnis erlangt hat.

Kindigung oder Vertragsénderung durch uns
Kiindigungsrecht

Verletzen Sie lhre Verpflichtung gemdB Ziffer 29.4 (1), kénnen wir den
Vertrag fristlos kindigen, wenn Sie Ihre Verpflichtung vorsatzlich oder
grob fahrldssig verletzt haben. Das Nichtvorliegen von Vorsatz oder grober
Fahrldssigkeit haben Sie zu beweisen.
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Beruht die Verletzung auf einfacher Fahrldssigkeit, knnen wir unter Ein-
haltung einer Frist von einem Monat kindigen.

Wird uns eine Gefahrerhéhung in den Fdllen gemaB Ziffer 29.4 (2) und
29.4 (3) bekannt, kdnnen wir den Vertrag unter Einhaltung einer Frist von
einem Monat kindigen.

Vertragsdnderung

Statt der Kindigung kénnen wir ab dem Zeitpunkt der Gefahrerhéhung
einen unseren Geschaftsgrundsdtzen entsprechenden erhohten Beitrag
verlangen oder die Absicherung der erhdhten Gefahr ausschlieBen.

Erhoht sich der Beitrag als Folge der Gefahrerhéhung um mehr als 10
Prozent oder schlieBen wir die Absicherung der erhéhten Gefahr aus, so
konnen Sie den Vertrag innerhalb eines Monats nach Zugang unserer Mit-
teilung ohne Einhaltung einer Frist kindigen. In der Mitteilung haben wir
Sie auf dieses Kindigungsrecht hinzuweisen.

Erléschen unserer Rechte

Unsere Rechte zur Kindigung oder Vertragsanpassung gemaB Ziffer 29.5
erloschen, wenn diese nicht innerhalb eines Monats ab unserer Kenntnis
von der Gefahrerhéhung ausgeibt werden oder wenn der Zustand wieder-
hergestellt ist, der vor der Gefahrerhéhung bestanden hat.

Leistungsfreiheit wegen Gefahrerhéhung

(1) Tritt nach einer Gefahrerhéhung der Versicherungsfall ein, so sind wir
nicht zur Leistung verpflichtet, wenn Sie lhre Pflichten gemaB Ziffer
29.4 (1) vorsatzlich verletzt haben. Verletzen Sie diese Pflichten grob
fahrldssig, so sind wir berechtigt, unsere Leistung in dem Verhdltnis
zu kirzen, das der Schwere lhres Verschuldens entspricht. Das Nicht-
vorliegen einer groben Fahrldssigkeit haben Sie zu beweisen.

(2) Nach einer Gefahrerhéhung gemaB Ziffer 29.4 (2) und 29.4 (3) sind
wir fUr einen Versicherungsfall, der spater als einen Monat nach
dem Zeitpunkt eintritt, zu dem die Anzeige uns hdtte zugegangen
sein mussen, leistungsfrei, wenn Sie Ihre Anzeigepflicht vorsatzlich
verletzt haben. Haben Sie lhre Pflicht grob fahrldssig verletzt, so gilt
Ziffer 29.7 (1) Satz 2 und 3 entsprechend. Unsere Leistungspflicht
bleibt bestehen, wenn uns die Gefahrerhéhung zu dem Zeitpunkt, zu
dem uns die Anzeige hdtte zugegangen sein missen, bekannt war.

(3) Unsere Leistungspflicht bleibt bestehen,

- soweit Sie nachweisen, dass die Gefahrerhéhung nicht ursachlich
fur den Eintritt des Versicherungsfalles oder den Umfang der
Leistungspflicht war oder

- wenn zur Zeit des Eintrittes des Versicherungsfalles die Frist fur
unsere Kindigung abgelaufen und eine Kindigung nicht erfolgt
war oder

- wenn wir statt der Kindigung ab dem Zeitpunkt der Gefahr-
erhéhung einen unseren Geschdaftsgrundsdtzen entsprechend
erhohten Beitrag verlangen.

Welche Obliegenheiten haben Sie zu erfillen?

Obliegenheiten vor Eintritt des Versicherungsfalls

Vertraglich vereinbarte Obliegenheiten, die Sie vor Eintritt des Versiche-
rungsfalls zu erfillen haben, sind:

(1) die Einhaltung aller gesetzlichen, behérdlichen sowie vertraglich ver-
einbarten Sicherheitsvorschriften gemaB Ziffer 30.2;

(2) die Einhaltung aller sonstigen vertraglich vereinbarten Obliegenheiten.

Ist die Installation von Rauchmeldern bzw. eine Nachristung des Ge-
bdudes mit Rauchmeldern behérdlich vorgeschrieben, werden wir uns bei
der Verletzung dieser behérdlichen Vorschriften beziglich der vorschrifts-
widrigen Nichtinstallation der Rauchmelder nicht auf eine Obliegenheits-
verletzung berufen. Die mit einer Obliegenheitsverletzung verbundenen
Rechtsfolgen treten in diesem Fall nicht ein.

Vertraglich vereinbarte Sicherheitsvorschriften (zusdtzliche
Obliegenheiten)

Sicherheitsvorschriften in der kalten Jahreszeit

Als vertraglich vereinbarte, zusdtzliche Obliegenheiten gelten folgende
Sicherheitsvorschriften:

Sie haben in der kalten Jahreszeit die Wohnung gemdB Ziffer 17 zu be-
heizen und dies geniigend haufig zu kontrollieren.

Alternativ sind dort alle wasserfihrenden Anlagen und Einrichtungen ab-
zusperren, zu entleeren und entleert zu halten.

Sicherheitsvorschriften fir die Versicherung von Naturgefahren

Sie haben bei der Versicherung von Naturgefahren gemdB Ziffer 6 alle
notwendigen und zumutbaren Vorkehrungen gegen Elementarschdden zu
treffen. Insbesondere haben Sie zur Vermeidung von Uberschwemmungs-
schdden wasserfuhrende Anlagen (auch Abflussleitungen) auf dem Ver-
sicherungsgrundstick freizuhalten. Sofern Sie gesetzlich oder behérdlich
dazu verpflichtet sind eine Rickstausicherung vorzuhalten, haben Sie
diese auch funktionsbereit zu halten.

Rechtsfolgen bei Verletzung von Obliegenheiten vor Eintritt des Versiche-
rungsfalls

Verletzen Sie vorsatzlich oder grob fahrldssig eine Obliegenheit gemaB

Ziffer 30.1 und 30.2, die Sie vor Eintritt des Versicherungsfalles gegentber
uns zu erfillen haben, so kénnen wir innerhalb eines Monats, nachdem wir
von der Verletzung Kenntnis erlangt haben, den Vertrag fristlos kindigen.
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Wir haben kein Kindigungsrecht, wenn Sie nachweisen, dass Sie die Oblie-
genheit weder vorsdtzlich noch grob fahrléssig verletzt haben.

Obliegenheiten bei und nach Eintritt des Versicherungsfalls
Sie haben bei und nach Eintritt des Versicherungsfalls

(1) nach Méglichkeit fur die Abwendung und Minderung des Schadens zu
sorgen. Dabei haben Sie unsere Weisungen, soweit fir Sie zumutbar,
zu befolgen sowie Weisungen - ggf. auch mindlich oder telefonisch
- einzuholen, wenn die Umstdnde dies gestatten. Erteilen mehrere
an dem Versicherungsvertrag beteiligte Versicherer unterschiedliche
Weisungen, haben Sie nach pflichtgemd&Bem Ermessen zu handeln.

(2) uns den Schadeneintritt, nachdem Sie von ihm Kenntnis erlangt ha-
ben, unverziglich - ggf. auch mindlich oder telefonisch - anzuzeigen;

(3) Schdden durch strafbare Handlungen gegen das Eigentum unverzig-
lich der Polizei anzuzeigen;

(4) uns und der Polizei unverziglich ein Verzeichnis der abhanden gekom-
menen Sachen einzureichen;

(5) das Schadenbild so lange unverdndert zu lassen, bis die Schadenstelle
oder die beschadigten Sachen durch uns freigegeben worden sind.
Sind Verdanderungen unumgdnglich, sind das Schadenbild nachvoll-
ziehbar zu dokumentieren (z. B. durch Fotos) und die beschadigten
Sachen bis zu einer Besichtigung durch uns aufzubewahren;

(6) uns soweit méglich unverzuglich jede Auskunft in Textform (z. B.
E-Mail, Brief) zu erteilen, die zur Feststellung des Versicherungsfalles
oder des Umfanges unserer Leistungspflicht erforderlich ist sowie
jede Untersuchung Uber Ursache und Héhe des Schadens und Gber
den Umfang der Entschadigungspflicht zu gestatten;

(7) von uns angeforderte Belege beizubringen, deren Beschaffung lhnen
billigerweise zugemutet werden kann.

(8) Steht das Recht auf unsere vertragliche Leistung einem anderen als
Ihnen zu, so hat dieser die Obliegenheiten bei und nach Eintritt des
Versicherungsfalls gemdB dieser Ziffer ebenfalls zu erfillen - soweit
ihm dies nach den tatséchlichen und rechtlichen Umsténden méglich
ist.

Besondere Obliegenheit bei Verlust von Wertpapieren und Urkunden

Sie haben bei zerstorten oder abhanden gekommenen Wertpapieren und
sonstigen Urkunden etwaige Rechte zu wahren.

Zum Beispiel mussen Sie fur aufgebotsfahige Wertpapiere und Urkunden
unverziglich das Aufgebotsverfahren einleiten. Ebenso mussen Sie Spar-
bucher sowie andere sperrfdhige Urkunden unverziglich sperren lassen.

Leistungsfreiheit bei Obliegenheitsverletzung

(1) Verletzen Sie eine Obliegenheit gemaB Ziffer 30.1, 30.2, 30.4 oder
30.5 vorsatzlich, so sind wir von der Verpflichtung zur Leistung frei.
Bei grob fahrldssiger Verletzung der Obliegenheit sind wir berechtigt,
unsere Leistung in dem Verhdltnis zu kiirzen, das der Schwere lhres
Verschuldens entspricht.

(2) Verletzen Sie eine nach Eintritt des Versicherungsfalls bestehende
Auskunfts- oder Aufkldrungsobliegenheit, sind wir nur dann voll-
sténdig oder teilweise leistungsfrei, wenn wir Sie durch gesonderte
Mitteilung in Textform (z. B. E-Mail, Brief) auf diese Rechtsfolge
hingewiesen haben.

(3) Wir bleiben zur Leistung verpflichtet, wenn Sie nachweisen, dass Sie
die Obliegenheit nicht grob fahrldssig verletzt haben. Dies gilt auch,
wenn Sie nachweisen, dass die Verletzung der Obliegenheit weder
fur den Eintritt oder die Feststellung des Versicherungsfalls noch fur
die Feststellung oder den Umfang der unserer obliegenden Leistung
ursdchlich war. Das gilt nicht, wenn Sie die Obliegenheit arglistig ver-
letzt haben.

Keine Leistungspflicht aus besonderen Grinden

Vorsiitzliche oder grob fahrldssige Herbeifiihrung des Versicherungsfalles

(1) FGhren Sie den Versicherungsfall vorsatzlich herbei, so sind wir von
der Entschadigungspflicht frei.

Ist die HerbeifUhrung des Schadens durch rechtskréftiges Strafurteil
wegen Vorsatzes in |hrer Person festgestellt, so gilt die vorsatzliche
HerbeifUhrung des Schadens als bewiesen.

(2) Fuhren Sie den Schaden grob fahrl@ssig herbei, so sind wir berechtigt,
unsere Leistung in einem der Schwere lhres Verschuldens entspre-
chenden Verhdltnis zu kirzen.

Verzicht auf Leistungskiirzung bei grob fahrldssiger Herbeifihrung des
Versicherungsfalles

Fuhren Sie den Versicherungsfall grob fahrldssig herbei, verzichten wir bei
Schaden bis 5.000 Euro auf den Einwand der groben Fahrldssigkeit und
auf eine daraus resultierende Leistungskirzung gemdB § 81 Versiche-
rungsvertragsgesetz (VVG). Dies gilt nicht, wenn gesetzliche oder vertrag-
lich vereinbarte Obliegenheiten, wie z. B. Sicherheitsvorschriften oder die
Gefahrstandspflicht grob fahrldssig verletzt wurden.

Ist der Schaden groBer als 5.000 Euro, so sind wir berechtigt, die gesamte
Entschddigungsleistung in dem Verhdltnis zu kirzen, das der Schwere des
Verschuldens entspricht.

Bei Vereinbarung der Produktlinie Exklusiv findet die in Satz 1und Satz

3 dieser Ziffer genannte Schadenhdhe keine Anwendung. In einem Versi-
cherungsfall zahlen wir den Schaden ohne Abzige bis zu der vereinbarten
Versicherungssumme.
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Arglistige Tduschung nach Eintritt des Versicherungsfalles

Wir sind von der Entschddigungspflicht frei, wenn Sie uns arglistig Uber
Tatsachen, die fur den Grund oder die Hohe der Entschddigung von Be-
deutung sind, tduschen oder zu tduschen versuchen.

Ist die Tduschung oder der Tduschungsversuch durch rechtskraftiges Straf-
urteil gegen Sie wegen Betruges oder Betrugsversuches festgestellt, so
gelten die Voraussetzungen des Satzes 1als bewiesen.

Die Vertragsdauer
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Wann beginnt und wann endet der Vertrag?

Beginn des Versicherungsschutzes

Der Versicherungsschutz beginnt zu dem im Versicherungsschein angege-
benen Zeitpunkt. Voraussetzung fur den Versicherungsschutz ist, dass Sie
den ersten oder den einmaligen Beitrag unverziglich nach Ablauf von 14
Tagen nach Zugang des Versicherungsscheins zahlen.

Sofern eine zeitliche Deckungslicke vom Ablauf des bisherigen Vertrags
(12:00 Uhr mittags) und des Beginns dieses Vertrages (24:00 Uhr bzw.
00:00 Uhr) besteht, gewdhren wir fur diesen Zeitraum Versicherungs-
schutz.

Daver und Ende des Vertrags
Vertragsdaver

Der Vertrag ist fur die im Versicherungsschein angegebene Zeit abge-
schlossen.

Stillschweigende Verléngerung

Bei einer Vertragsdauer von mindestens einem Jahr verldngert sich der
Vertrag um jeweils ein weiteres Jahr, wenn der Vertrag nicht gekindigt
wird. Kindigen kdnnen sowohl Sie als auch wir. Die Kindigung muss Ihnen
oder uns spdtestens 3 Monate vor dem Ablauf der Vertragszeit zugehen.

Vertragsbeendigung

Bei einer Vertragsdauer von weniger als einem Jahr endet der Vertrag zum
vorgesehenen Zeitpunkt, ohne dass es einer Kindigung bedarf.

Bei einer Vertragsdauer von mehr als 3 Jahren kénnen Sie den Vertrag
schon zum Ablauf des dritten Jahres oder jedes darauffolgenden Jahres
kindigen. lhre Kindigung muss uns spdtestens 3 Monate vor Ablauf des
jeweiligen Versicherungsjahres zugehen.

Wegfall des versicherten Interesses

Fallt ein versichertes Interesse nach dem Beginn der Versicherung vollstén-
dig und dauverhaft weg, endet der Vertrag beziglich dieses Interesses zu
dem Zeitpunkt, zu dem wir vom Wegfall des Interesses Kenntnis erlangen.

Kiindigung nach Versicherungsfall

Nach dem Eintritt eines Versicherungsfalles kénnen Sie oder wir den
Vertrag kindigen. Die Kundigung ist in Textform (z. B. E-Mail, Brief) zu
erkldren. Die Kindigung ist nur bis zum Ablauf eines Monats seit dem Ab-
schluss der Verhandlungen Uber die Entschddigung zuldssig.

Wenn Sie kindigen, wird Ihre Kindigung wirksam, sobald sie uns zugeht.
Sie kénnen jedoch bestimmen, dass die Kindigung zu einem spdteren Zeit-
punkt wirksam wird; spdtestens jedoch am Ende des Versicherungsjahres.
Unsere Kindigung wird einen Monat, nachdem Sie sie erhalten haben,
wirksam.

Der Versicherungsbeitrag
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Was mussen Sie bei der Beitragszahlung beachten?
Was geschieht, wenn Sie einen Beitrag nicht rechtzeitig
zahlen?

Beitrag und Versicherungsteuer

Beitragszahlung und Versicherungsperiode

Die Beitrdge konnen Sie je nach Vereinbarung monatlich, vierteljéhrlich,
halbjéhrlich oder jdhrlich im Voraus bezahlen. Danach bestimmt sich die
Dauer der Versicherungsperiode: Sie betrdgt

- bei Monatsbeitrdgen einen Monat,

- bei Vierteljahresbeitrégen ein Vierteljahr,
- bei Halbjahresbeitrdgen ein Halbjahr und
- bei Jahresbeitrdgen ein Jahr.
Versicherungsteuer

Der in Rechnung gestellte Beitrag enthdlt die Versicherungsteuer. Diese
haben Sie in der jeweils vom Gesetz bestimmten Hohe zu zahlen.

Zahlung und Folgen verspiteter Zahlung/Erster Beitrag
Fdlligkeit der Zahlung

Wenn Sie den Versicherungsschein von uns erhalten, missen Sie den
ersten Beitrag unverziglich nach Ablauf von 14 Tagen bezahlen.

Spdterer Beginn des Versicherungsschutzes

Wenn Sie den ersten Beitrag zu einem spdteren Zeitpunkt bezahlen,
beginnt der Versicherungsschutz erst ab diesem spdteren Zeitpunkt.
Darauf mussen wir Sie durch gesonderte Mitteilung in Textform (z. B.
E-Mail, Brief) oder durch einen auffalligen Hinweis im Versicherungsschein
aufmerksam gemacht haben.
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Wenn Sie uns nachweisen, dass Sie die verspdtete Zahlung nicht verschul-
det haben, beginnt der Versicherungsschutz zum vereinbarten Zeitpunkt.

Rucktritt

Wenn Sie den ersten Beitrag nicht rechtzeitig bezahlen, kénnen wir vom
Vertrag zuricktreten, solange der Beitrag nicht bezahlt ist. Wir kénnen
nicht zuricktreten, wenn Sie nachweisen, dass Sie die verspdtete Zahlung
nicht verschuldet haben.

Zahlung und Folgen verspiiteter Zahlung/Folgebeitrag

Fdlligkeit und Rechtzeitigkeit der Zahlung

Die Folgebeitrége werden zu dem jeweils vereinbarten Zeitpunkt fallig.
Verzug

Wenn Sie einen Folgebeitrag nicht rechtzeitig bezahlen, geraten Sie in Ver-
zug, auch ohne, dass Sie eine Mahnung von uns erhalten haben.

Dies gilt nicht, wenn Sie die verspdtete Zahlung nicht verschuldet haben.

Bei Verzug sind wir berechtigt, Ersatz fir den Schaden zu verlangen, der
uns durch den Verzug entstanden ist (Ziffer 33.3.3).

Zahlungsfrist

Wenn Sie einen Folgebeitrag nicht rechtzeitig bezahlen, kénnen wir Ihnen
auf lhre Kosten in Textform (z. B. E-Mail, Brief) eine Zahlungsfrist setzen.
Die Zahlungsfrist muss mindestens 2 Wochen betragen.

Unsere Zahlungsaufforderung ist nur wirksam, wenn sie folgende Informa-
tionen enthdlt:

- Die ausstehenden Betrdge, die Zinsen und die Kosten missen im Einzel-
nen beziffert sein und

- die Rechtsfolgen missen angegeben sein, die gemaB Ziffer 33.3.4 mit
der FristUberschreitung verbunden sind.

Verlust des Versicherungsschutzes und Kiindigung

Wenn Sie nach Ablauf der Zahlungsfrist den angemahnten Betrag nicht
bezahlt haben,

- besteht ab diesem Zeitpunkt bis zur Zahlung kein Versicherungsschutz.
- kdénnen wir den Vertrag kindigen, ohne eine Frist einzuhalten.

Wenn Sie nach unserer Kindigung innerhalb eines Monats den angemahn-
ten Betrag bezahlen, besteht der Vertrag fort. FUr Versicherungsfalle
zwischen dem Ablauf der Zahlungsfrist und lhrer Zahlung besteht kein
Versicherungsschutz.

Rechtzeitige Zahlung bei SEPA-Lastschriftmandat

Wenn wir die Einziehung des Beitrags von einem Konto vereinbart haben,
gilt die Zahlung als rechtzeitig, wenn der Beitrag zu dem Falligkeitstag
eingezogen werden kann und Sie der Einziehung nicht widersprechen.

Die Zahlung gilt auch als rechtzeitig, wenn der fdllige Beitrag ohne lhr Ver-
schulden nicht eingezogen werden kann und Sie nach einer Aufforderung
in Textform (z. B. E-Mail, Brief) unverziglich zahlen.

Wenn Sie es zu vertreten haben, dass der fallige Beitrag nicht eingezogen
werden kann, sind wir berechtigt, kiinftig eine andere Zahlungsweise zu
verlangen.

Sie mussen allerdings erst dann zahlen, wenn wir Sie hierzu in Textform
aufgefordert haben.

Von Kreditinstituten erhobene Bearbeitungsgebihren fir fehlgeschlage-
nen Lastschrifteinzug kénnen wir Ihnen in Rechnung stellen.

Beitrag bei vorzeitiger Vertragsbeendigung
Allgemeiner Grundsatz

Bei vorzeitiger Beendigung des Vertrags haben wir nur Anspruch auf den
Teil des Beitrags, der dem Zeitraum des Versicherungsschutzes entspricht.

Beitrag oder Geschdftsgebiihr bei Widerruf, Rucktritt, Anfechtung und
fehlendem versicherten Interesse

Widerrufen Sie lhre Vertragserkldarung innerhalb von 14 Tagen, haben wir
nur den auf die Zeit nach Zugang der Widerrufserklarung entfallenden Teil
der Beitrdge zu erstatten. Voraussetzung ist, dass wir in der Widerrufs-
belehrung auf das Widerrufsrecht, die Rechtsfolgen des Widerrufs und
den zu zahlenden Betrag hingewiesen und Sie zugestimmt haben, dass der
Versicherungsschutz vor Ende der Widerrufsfrist beginnt.

Ist die Widerrufsbelehrung nach Satz 2 unterblieben, haben wir zusdtzlich
den fUr das erste Jahr des Versicherungsschutzes gezahlten Beitrag zu
erstatten. Dies gilt nicht, wenn Sie Leistungen aus dem Versicherungsver-
trag in Anspruch genommen haben.

Treten wir wegen Verletzung einer vorvertraglichen Anzeigepflicht vom
Versicherungsvertrag zuriick, so steht uns der Beitrag bis zum Zugang der
RUcktrittserkldrung zu.

Wird der Versicherungsvertrag durch unseren Ricktritt beendet, weil der
einmalige oder der erste Beitrag nicht rechtzeitig gezahlt worden sind, so
steht uns eine angemessene GeschdftsgebUhr zu.

Wird der Versicherungsvertrag durch unsere Anfechtung wegen arglistiger
Tduschung beendet, so steht uns der Beitrag bis zum Zugang der Anfech-
tungserkldrung zu.

Fallt das versicherte Interesse nach dem Beginn der Versicherung voll-
sténdig und dauerhaft weg, steht uns der Beitrag zu, den wir hatten
beanspruchen kénnen, wenn die Versicherung nur bis zu dem Zeitpunkt
beantragt worden wdre, zu dem wir vom Wegfall des Interesses Kenntnis
erlangt hat.

33.5.2.5 Sie sind nicht zur Zahlung des Beitrags verpflichtet, wenn das versicherte
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Interesse bei Beginn der Versicherung nicht besteht, oder wenn das Inte-
resse bei einer Versicherung, die fur ein kinftiges Unternehmen oder for
ein anderes kinftiges Interesse genommen ist, nicht entsteht. Wir kdnnen
jedoch eine angemessene Geschaftsgebuhr verlangen.

Haben Sie ein nicht bestehendes Interesse in der Absicht versichert, sich
dadurch einen rechtswidrigen Vermégensvorteil zu verschaffen, ist der
Vertrag nichtig. Uns steht in diesem Fall der Beitrag bis zu dem Zeitpunkt
zu, zu dem wir von den die Nichtigkeit begrindenden Umstdnden Kenntnis
erlangen.

Beitragsbefreiung bei Arbeitslosigkeit
Voraussetzungen fiir die Leistung

Bei Vereinbarung der Produktlinie Exklusiv Gbernehmen wir voriiberge-
hend, die Beitragszahlung fir den Versicherungsvertrag, wenn Sie unfrei-
willig arbeitslos werden. Unfreiwillige Arbeitslosigkeit liegt auch dann vor,
wenn Sie und Ihr Arbeitgeber das Arbeitsverhdltnis einvernehmlich durch
einen Aufhebungsvertrag beendet haben.

Unsere Leistung ist gemdB dem vorgenannten Absatz ausgeschlossen

bei Selbstdndigkeit des Versicherungsnehmers;

- wenn der Erstbeitrag fur diesen Versicherungsvertrag nicht bezahlt
wurde;

wenn die Arbeitslosigkeit vor Ablauf von 3 Monaten nach Abschluss
dieses Vertrages eingetreten ist (Wartezeit);

wenn das Arbeitsverhdltnis wegen fristloser Kindigung beendet worden
ist;

wenn Sie das Arbeitsverhdltnis selbst gekindigt haben;

wenn sich der Versicherungsvertrag bei Eintritt der Arbeitslosigkeit
bereits im Mahnverfahren befindet.

Die Voraussetzungen fir die Beitragsbefreiung sind:

- Sie waren bei Eintritt der Arbeitslosigkeit mindestens 12 Monate un-
unterbrochen bei demselben Arbeitgeber sozialversicherungspflichtig in
einem unbefristeten Arbeitsverhdltnis beschéftigt.

Das Arbeitsverhdltnis unterlag dem deutschen Arbeitsrecht und der Bei-
tragspflicht der Bundesanstalt fir Arbeit.

Sie legen eine Bescheinigung der Bundesagentur fur Arbeit vor, aus der
sich der Beginn der Arbeitslosigkeit ergibt. Arbeitslosigkeit liegt vor,
wenn Sie bei der Bundesagentur fir Arbeit als arbeitslos gemeldet sind,
Arbeitslosengeld | oder Burgergeld beziehen und sich aktiv um Arbeit
bemihen.

Leistungsdaver

Der Anspruch auf Ubernahme der Beitragszahlung durch uns besteht fir
die Daver der Arbeitslosigkeit, Iangstens jedoch fir die Dauer von zusam-
menhé&ngend 12 Monaten.

Die Ubernahme der Beitragszahlung durch uns ist wihrend der Gesamt-
laufzeit des Versicherungsvertrages auf maximal 2 Inanspruchnahmen
begrenzt.

Beitragsanpassung

Um die daverhafte Erfillbarkeit der Verpflichtungen aus Versicherungs-
vertrdgen und eine sachgemdaBe Tarifierung sicherzustellen, sind wir
berechtigt und verpflichtet, einmal im Kalenderjahr durch eine neue Kalku-
lation der Tarifbeitrdage fur bestehende Vertrdge zu Uberprifen, ob diese
Tarifbeitrdge beibehalten werden kénnen oder ob eine Anpassung (Er-
hohung oder Absenkung) aufgrund der erwarteten Schadenentwicklung
vorgenommen werden muss. Die Berechnung des Anpassungssatzes hat
nach den anerkannten Grundsdatzen der Versicherungsmathematik und
Versicherungstechnik zu erfolgen.

Die Beitrdge konnen fur Teile des Gesamtbestands, die nach objektiv
risikobezogenen Kriterien abgrenzbar sind, mittels anerkannter mathema-
tisch-statischer Verfahren getrennt ermittelt werden. Wir sind berechtigt
den Beitragssatz fur die bestehenden Vertrdge mit Wirkung ab Beginn des
ndchsten Versicherungsjahres entsprechend anzupassen.

Wir sind auBerdem berechtigt/verpflichtet, durch gesetzlich vorgeschrie-
bene Anderungen des betriebsnotwendigen Sicherheitskapitals entstehen-
de Kapitalkosten oder durch unvorhersehbare, von uns nicht beeinfluss-
bare Kostenentwicklungen im Bereich Sach, Personal, Rickversicherung
sowie Dienstleister (wie z.B. Europ Assistance), die sich seit der letzten
Beitragsdnderung ergibt, auf den Nettobeitrag anzuwenden.

Die Beitragsanderungen aufgrund gesetzlicher Anderungen werden ab der
ndchsten Beitragsfdlligkeit angewandt und sind auf maximal 20 % des
Beitrages begrenzt.

Sofern sich aufgrund der Neukalkulation der Tarifbeitrag fir bestehende
Vertrdge verdndert hat, kdnnen wir pro 1.000 Euro Versicherungssumme
fur bestehende Vertrdge, auch soweit sie fir erweiterten Versicherungs-
schutz vereinbart ist, mit Wirkung von Beginn der ndchsten Versicherungs-
periode entsprechend anpassen. Dabei darf der gednderte Tarifbeitrag
fir bestehende Vertrége den im Zeitpunkt der Anderung geltenden Tarif-
beitragssatz fir neu abzuschlieBende Vertrdge bei gleichem Deckungs-
umfang sowie gleichen Tarifierungsmerkmalen nicht Ubersteigen. Der
Anpassungssatz wird auf eine Stelle hinter dem Komma gerundet.

Sie kénnen den Versicherungsvertrag innerhalb eines Monats nach Ein-
gang der Mitteilung der Beitragserhhung mit Wirkung frihestens zum
Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Beitragserhéhung kindigen oder
wahlweise die Umstellung des Vertrages auf Neugeschaftstarif und



-bedingungen verlangen. Uber die Rechtsfolgen sind Sie in Textform zu-
sammen mit der Mitteilung Uber die Beitragserhéhung, jedoch spdtestens
einen Monat vor Wirksamwerden der Erhéhung der Pramie zu belehren.
Als Hinweis zu den Rechtsfolgen ist mindestens die entsprechende Ziffer in
den Verbraucherinformationen zu lhrer Hausratversicherung (VHB 2024)
zu nennen. lhre Kindigung ist in Textform (z. B. E-Mail, Brief) zu erkldren.

Weitere Bestimmungen
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Leistungsgarantie gegeniber GDV-Musterbedingungen

Wir garantieren, dass diese Hausrat-Versicherungsbedingungen aus-
schlieBlich zu Ihrem Vorteil von den durch den Gesamtverband der Deut-
schen Versicherungswirtschaft (GDV) empfohlenen Bedingungen - Stand
2022 - abweichen.

Weichen zum Schadenzeitpunkt diese Versicherungsbedingungen von

denen des GDV empfohlenen Versicherungsbedingungen zu lhrem Nachteil
ab, werden wir auf Ihren Wunsch nach diesen Bedingungen regulieren.

Leistungs-Update-Garantie fur kinftige
Leistungsverbesserungen

Bei Vereinbarung der Produktlinie Exklusiv gilt:

Werden die dieser Hausratversicherung zugrunde liegenden Bedingungen
ausschlieBlich zu lhrem Vorteil und ohne Mehrbeitrag gedndert, so gelten
die neuen Bedingungen mit sofortiger Wirkung auch fur diesen Vertrag.

Vorversicherungsgarantie

Bei Vereinbarung der Produktlinie Exklusiv gilt:

Sollten die dieser Hausratversicherung zugrunde liegenden Versiche-
rungsbedingungen der BGV-Versicherung AG am Schadentag von denen
des unmittelbaren zeitlich angrenzenden Vorvertrages eines anderen in
Deutschland zum Geschdftsbetrieb zugelassenen Versicherers zu Ihrem
Nachteil abweichen, so werden wir auf Ihren Wunsch den Schaden nach
den Bedingungen des unmittelbaren Vorvertrages regulieren.

Der Nachweis (in Form von Versicherungsscheinen, Besonderen Bedin-
gungen, Risikobeschreibungen, Verbraucherinformationen und Allgemeine
Hausratversicherungsbedingungen) obliegt lhnen.

Dies gilt nicht fur:

Umdeckungen nach einer Kindigung des Vorversicherers;

- Deckungserweiterungen, die bei der Eindeckung bei der BGV-Versiche-
rung AG hdtten vereinbart werden kénnen;

hohere Versicherungssummen des Vorvertrages bzw. Ersatzleistungen
und hohere Maximierungen des Vorvertrages;

Risiken, deren Versicherung aus rechtlichen Grinden nicht erlaubt ist
(z. B. aufgrund von Embargos, Non-Admitted-Landern etc.);

- Erweiterungen des Geltungsbereiches;

Bestimmungen, die die zeitliche Geltung des BGV-Vertrages abéndern;
- Versicherungsorte auBerhalb der Bundesrepublik Deutschland.

Dariber hinaus gilt die Besserstellungsklausel nicht fur Schdden im Zu-
sammenhang mit

- Vorsatz;

beruflichen und gewerblichen Risiken;

Assistance- und sonstige versicherungsfremde Dienstleistungen;

- Deckungen oder Teil-Deckungen nach dem Prinzip der ,unbenannten
Gefahren"” oder der , Allgefahrendeckung”;

- Vertrdge, die nicht auf Basis der Allgemeinen Hausratversicherungsbe-
dingungen (VHB) geschlossen wurden;

Fahrraddiebstahl sowie die Beschddigung von Fahrradern;

- Elementarschdaden;

Elektronikversicherung;

Selbstbeteiligungen, sofern sie generell fir den gesamten Hausratver-
trag oder im Rahmen einer nachtréglichen SanierungsmaBnahme verein-
bart wurden;

- Differenzen zwischen den vertraglich vereinbarten Versicherungssum-
men dieses Vertrages und des Vorvertrages, sofern sie vom Versiche-
rungsnehmer bei Vertragsabschluss willentlich verursacht wurden.

Die Vorversicherungsgarantie gilt fir die Laufzeit des Vertrages, Idngstens
fur die Dauer von 5 Jahren nach Vertragsbeginn und bezieht sich auf das
gemadB dem BGV-Versicherung AG-Vertrag versicherte Risiko.

Die Entschadigung aus der Vorversicherungsgarantie gilt fir die beitrags-
freien Leistungen, die im Vorvertrag vereinbart waren. Diese werden wir
bis zu einer Gesamthdhe von 1 Mio. Euro je Versicherungsjahr bericksich-
tigen, wenn sie

- in diesem Vertrag ebenfalls beitragsfrei versichert sind und eine geringe-
re Versicherungssumme vorsehen.

- dls beitragsfreie Leistung in diesem Vertrag nicht enthalten sind und
auch nicht beitragspflichtig vereinbart werden kénnen. Sie gilt somit
nicht fur Leistungen, die nur gegen Beitragszahlung in diesem Vertrag
vereinbart werden kénnen.
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Was gilt bei mehreren Versicherern,
Mehrfachversicherung?

Anzeigepflicht

Wer bei mehreren Versicherern ein Interesse gegen dieselbe Gefahr ver-
sichert, ist verpflichtet, uns die andere Versicherung unverziglich mitzu-
teilen. In der Mitteilung sind der andere Versicherer und die Versicherungs-
summe anzugeben.

Rechtsfolgen der Verletzung der Anzeigepflicht

Verletzen Sie die Anzeigepflicht gemaR Ziffer 37.1 vorsatzlich oder grob
fahrldssig, sind wir unter den in Ziffer 30 beschriebenen Voraussetzungen
zur Kindigung berechtigt oder auch ganz oder teilweise leistungsfrei. Leis-
tungsfreiheit tritt nicht ein, wenn wir vor Eintritt des Versicherungsfalles
Kenntnis von der anderen Versicherung erlangt haben.

Haftung und Entschéddigung bei Mehrfachversicherung

(1) st bei mehreren Versicherern ein Interesse gegen dieselbe Gefahr
versichert und Ubersteigen die Versicherungssummen zusammen den
Versicherungswert oder Ubersteigt aus anderen Grinden die Summe
der Entschddigungen, die von jedem Versicherer ohne Bestehen der
anderen Versicherung zu zahlen wéren, den Gesamtschaden, liegt
eine Mehrfachversicherung vor.

(2) Die Versicherer sind in der Weise als Gesamtschuldner verpflichtet,
dass jeder fir den Betrag aufzukommen hat, dessen Zahlung ihm
nach seinem Vertrage obliegt; Sie kénnen aber im Ganzen nicht mehr
als den Betrag des Ihnen entstandenen Schadens verlangen. Satz 1
gilt entsprechend, wenn die Vertrdge bei demselben Versicherer be-
stehen.

Erlangen Sie oder eine mit Ihnen in hduslicher Gemeinschaft lebende
Person aus anderen Versicherungsvertrdgen Entschadigung fir den-
selben Schaden, so ermaBigt sich der Anspruch aus dem vorliegenden
Vertrag in der Weise, dass die Entschddigung aus allen Vertrégen
insgesamt nicht héher ist, als wenn der Gesamtbetrag der Ver-
sicherungssummen, aus denen die Beitrdge errechnet wurde, nur in
diesem Vertrag in Deckung gegeben worden wdére. Bei Vereinbarung
von Entschddigungsgrenzen ermdBigt sich der Anspruch in der Weise,
dass aus allen Vertrégen insgesamt keine héhere Entschadigung zu
leisten ist, als wenn der Gesamtbetrag der Versicherungssummen in
diesem Vertrag in Deckung gegeben worden wdre.

(3) Haben Sie eine Mehrfachversicherung in der Absicht geschlossen, sich
dadurch einen rechtswidrigen Vermaégensvorteil zu verschaffen, ist
jeder in dieser Absicht geschlossene Vertrag nichtig.

Uns steht der Beitrag bis zu dem Zeitpunkt zu, zu dem wir von den die
Nichtigkeit begrindenden Umstdnden Kenntnis erlangen.

Beseitigung der Mehrfachversicherung

(1) Haben Sie den Vertrag, durch den die Mehrfachversicherung entstan-
den ist, ohne Kenntnis von dem Entstehen der Mehrfachversicherung
geschlossen, kénnen Sie verlangen, dass der spdter geschlossene
Vertrag aufgehoben oder die Versicherungssumme unter verhdltnis-
maBiger Minderung des Beitrags auf den Teilbetrag herabgesetzt
wird, der durch die frihere Versicherung nicht gedeckt ist.

Die Aufhebung des Vertrages oder die Herabsetzung der Versiche-
rungssumme und Anpassung des Beitrags werden zu dem Zeitpunkt
wirksam, zu dem die Erklarung dem Versicherer zugeht.

(2) Die Regelungen gemadB Ziffer 37.4 (1) sind auch anzuwenden, wenn
die Mehrfachversicherung dadurch entstanden ist, dass nach Ab-
schluss der mehreren Versicherungsvertrdge der Versicherungswert
gesunken ist. Sind in diesem Fall die mehreren Versicherungsver-
trdge gleichzeitig oder im Einvernehmen der Versicherer geschlossen
worden, kénnen Sie nur die verhdltnismdBige Herabsetzung der
Versicherungssummen und der Beitrége verlangen.

Uberversicherung

Ubersteigt die Versicherungssumme den Wert des versicherten Interesses
erheblich, so kénnen sowohl Sie als auch wir verlangen, dass zur Be-
seitigung der Uberversicherung die Versicherungssumme mit sofortiger
Wirkung herabgesetzt wird. Ab Zugang des Herabsetzungsverlangens,
ist fUr die Hohe des Beitrags der Betrag maBgebend, den wir berechnet
haben wirden, wenn der Vertrag von vornherein mit dem neuen Inhalt
geschlossen worden wdre.

Haben Sie die Uberversicherung in der Absicht geschlossen, sich dadurch
einen rechtswidrigen Vermdgensvorteil zu verschaffen, ist der Vertrag
nichtig. Uns steht der Beitrag bis zu dem Zeitpunkt zu, zu dem wir von den
die Nichtigkeit begrindenden Umstdnden Kenntnis erlangen.

Versicherung fur fremde Rechnung

Rechte aus dem Vertrag

Sie kénnen den Versicherungsvertrag im eigenen Namen fir das Interesse
eines Dritten (Versicherten) schlieBen. Die Ausibung der Rechte aus die-
sem Vertrag steht nur Ihnen und nicht auch dem Versicherten zu. Das gilt
auch, wenn der Versicherte den Versicherungsschein besitzt.

Zahlung der Entschddigung

Wir kénnen vor Zahlung der Entschédigung an Sie den Nachweis ver-
langen, dass der Versicherte seine Zustimmung dazu erteilt hat. Der
Versicherte kann die Zahlung der Entschadigung nur mit lhrer Zustimmung
verlangen.
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Kenntnis und Verhalten

(1) Soweit die Kenntnis und |hr Verhalten von rechtlicher Bedeutung sind,
sind bei der Versicherung fur fremde Rechnung auch die Kenntnis und
das Verhalten des Versicherten zu bericksichtigen.

Soweit der Vertrag Interessen von lhnen und des Versicherten um-
fasst, mussen Sie sich fur lhr Interesse das Verhalten und die Kenntnis
des Versicherten nur zurechnen lassen, wenn der Versicherte lhr
Reprdsentant ist.

(2) Auf die Kenntnis des Versicherten kommt es nicht an, wenn der Ver-
trag ohne sein Wissen abgeschlossen worden ist oder ihm eine recht-
zeitige Benachrichtigung von lhnen nicht méglich oder nicht zumutbar
war.

(3) Auf die Kenntnis des Versicherten kommt es dagegen an, wenn Sie
den Vertrag ohne Auftrag des Versicherten geschlossen und uns nicht
dariber informiert haben.

Aufwendungsersatz

Aufwendungen zur Abwendung und Minderung des Schadens

(1) Versichert sind Aufwendungen, auch erfolglose, die Sie bei Eintritt
des Versicherungsfalles den Umstdnden nach zur Abwendung und
Minderung des Schadens firr geboten halten durften oder die Sie auf
unsere Weisung machen.

(2) Machen Sie Aufwendungen, um einen unmittelbar bevorstehenden
Versicherungsfall abzuwenden oder in seinen Auswirkungen zu
mindern, geltend, so leisten wir Aufwendungsersatz nur, wenn diese
Aufwendungen bei einer nachtrdglichen objektiven Betrachtung der
Umstdnde verhdltnismaBig und erfolgreich waren oder die Aufwen-
dungen auf unsere Weisung erfolgten.

(3) Sind wir berechtigt, unsere Leistung zu kirzen, kdnnen wir auch den
Aufwendungsersatz gemdB Ziffer 40.1 (1) und (2) entsprechend kir-
zen; dies gilt jedoch nicht, soweit Aufwendungen auf unsere Weisung
entstanden sind.

(4) Der Ersatz dieser Aufwendungen und die sonstige Entschadigung be-
tragen zusammen hochstens die Versicherungssumme je vereinbarter
Position; dies gilt jedoch nicht, soweit Aufwendungen auf unsere
Weisung entstanden sind.

(5) Wir haben den fur die Aufwendungen gemaB Ziffer 40.1 (1) erforder-
lichen Betrag auf Ihr Verlangen vorzuschieBen.

(6) Nicht versichert sind Aufwendungen fir Leistungen der Feuerwehr
oder anderer Institutionen, wenn diese Leistungen im &ffentlichen
Interesse kostenfrei zu erbringen sind.

Kosten der Ermittlung und Feststellung des Schadens

(1) Wir ersetzen bis zur vereinbarten Hoéhe die Kosten fur die Ermittlung
und Feststellung eines von uns zu ersetzenden Schadens, sofern diese
den Umstdnden nach geboten waren.

Ziehen Sie einen Sachverstdndigen oder Beistand hinzu, so werden
diese Kosten nur ersetzt, soweit Sie zur Zuziehung vertraglich ver-
pflichtet sind oder wenn Sie von uns aufgefordert wurden.

(2) Sind wir berechtigt, unsere Leistung zu kirzen, kénnen wir auch den
Kostenersatz gemaB Ziffer 40.2 (1) entsprechend kirzen.

Ubergang von Ersatzanspriichen

Ubergang von Ersatzanspriichen

Steht lhnen ein Ersatzanspruch gegen einen Dritten zu, geht dieser An-

spruch auf uns Uber, soweit wir den Schaden ersetzen.

Der Ubergang kann nicht zu Ihrem Nachteil geltend gemacht werden.

Richtet sich Ihr Ersatzanspruch gegen eine Person, mit der Sie bei Eintritt
des Schadens in hauslicher Gemeinschatt leben, kann der Ubergang nicht
geltend gemacht werden, es sei denn, diese Person hat den Schaden vor-
satzlich verursacht.

Obliegenheiten zur Sicherung von Ersatzanspriichen

Sie haben lhren Ersatzanspruch oder ein zur Sicherung dieses Anspruchs
dienendes Recht unter Beachtung der geltenden Form- und Fristvor-
schriften zu wahren, und nach Ubergang des Ersatzanspruchs auf uns bei
dessen Durchsetzung durch uns soweit erforderlich mitzuwirken.

Verletzen Sie diese Obliegenheit vorsdtzlich, sind wir zur Leistung insoweit
nicht verpflichtet, als wir infolge dessen keinen Ersatz von dem Dritten
erlangen kdnnen. Im Fall einer grob fahrldssigen Verletzung der Obliegen-
heit sind wir berechtigt, unsere Leistung in einem der Schwere lhres
Verschuldens entsprechenden Verhdltnis zu kirzen; die Beweislast fir das
Nichtvorliegen einer groben Fahrldssigkeit tragen Sie.

Vollmacht des Versicherungsvertreters

Vollmacht des Versicherungsvertreters
Erkldrungen des Versicherungsnehmers

Der Versicherungsvertreter gilt als bevollmdchtigt, von Ihnen abgegebene
Erklarungen entgegenzunehmen betreffend
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- den Abschluss bzw. den Widerruf eines Versicherungsvertrages;

- ein bestehendes Versicherungsverhdltnis einschlieBlich dessen Beendi-
gung;

- Anzeige- und Informationspflichten vor Abschluss des Vertrages und
wdhrend des Versicherungsverhdltnisses.

Erkldrungen des Versicherers

Der Versicherungsvertreter gilt als bevollmdchtigt, von uns ausgefertigte
Versicherungsscheine oder deren Nachtrége an Sie zu Ubermitteln.

Zahlungen an den Versicherungsvertreter

Der Versicherungsvertreter gilt als bevollmdchtigt, Zahlungen anzuneh-
men, die Sie im Zusammenhang mit der Vermittlung oder dem Abschluss
eines Versicherungsvertrags an ihn leisten. Eine Beschrdnkung dieser
Vollmacht missen Sie nur gegen sich gelten lassen, wenn Sie die Be-
schrdnkung bei der Vornahme der Zahlung kannten oder in Folge grober
Fahrlgssigkeit nicht kannten.

Wann verjdhren die Anspriche aus diesem Vertrag?

Gesetzliche Verjdhrung

Die Anspriche aus dem Versicherungsvertrag verjdhren in 3 Jahren. Die
Fristberechnung richtet sich nach den allgemeinen Vorschriften des Bir-
gerlichen Gesetzbuchs.

Aussetzung der Verjdhrung

Ist ein Anspruch aus dem Versicherungsvertrag bei uns geltend gemacht
worden, ist die Verjdhrung gehemmt. Dies gilt von der Geltendmachung
bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Ihnen unsere Entscheidung in Textform (z. B.
E-Mail, Brief) zugeht.

Welches Gericht ist zustdndig?

AuBerdem haben Sie die Méglichkeit, den Rechtsweg zu beschreiten:
Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen uns

Fur Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen uns sind folgende Ge-
richte zustdndig:

- das Gericht am Sitz unseres Unternehmens oder unserer Niederlassung,
die fUr Ihren Vertrag zustdndig ist.

- das Gericht lhres Wohnorts oder, wenn Sie keinen festen Wohnsitz
haben, am Ort Ihres gewdhnlichen Aufenthalts.

Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen Sie

Fur Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen Sie ist das Gericht lhres
Wohnorts oder, wenn Sie keinen festen Wohnsitz haben, das Gericht |hres
gewdhnlichen Aufenthalts zustdndig.

Was ist bei Erklérungen und Anzeigen an uns zu
beachten? Was gilt bei Anderung lhrer Anschrift

oder lhres Namens?

Mitteilungen an uns

Anzeigen oder Erkldrungen sollen an folgende Stellen gerichtet werden:
- an unsere Hauptverwaltung oder

- an die Geschdftsstelle, die fur Sie zustdndig ist. Welche Geschéftsstelle
dies ist, ergibt sich aus lhrem Versicherungsschein oder aus dessen
Nachtrégen.

Anderungen Ihrer Anschrift oder lhres Namens
Anderungen lhrer Anschrift missen Sie uns mitteilen.

Wenn Sie dies nicht tun und wir Ihnen gegeniber eine rechtliche Erklarung
abgeben wollen, gilt Folgendes:

Die Erklarung gilt 3 Tage nach der Absendung als zugegangen, wenn wir
sie per Einschreiben an lhre letzte uns bekannte Anschrift geschickt haben.

Das gilt auch, wenn Sie uns eine Anderung Ihres Namens nicht mitteilen.

Welches Recht findet Anwendung?

Fur diesen Vertrag gilt deutsches Recht.

Sanktionsklausel

Es besteht - unbeschadet der Ubrigen Vertragsbestimmungen - Versiche-
rungsschutz nur, soweit und solange dem keine auf die Vertragsparteien
direkt anwendbaren Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsanktionen bzw.
Embargos der Europdischen Union oder der Bundesrepublik Deutschland
entgegenstehen.

Dies gilt auch fUr Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsanktionen bzw.
Embargos der Vereinigten Staaten von Amerika, soweit dem nicht Rechts-
vorschriften der Europdischen Union oder der Bundesrepublik Deutschland
entgegenstehen.



Klauseln - Zusdtzliche Vereinbarungen der
Hausratversicherung

In Erweiterung zu den VHB 2024 gelten, sofern auf dem Versicherungs-
schein gesondert vereinbart:

Klausel 7210 (2024) - Gegenstdnde von besonderem Wert

Abweichend von Ziffer 15.2 VHB 2024 sind die im Versicherungsvertrag
bezeichneten Gegenstdnde von besonderem Wert nicht mitversichert.

Klausel 7212 (2024) - In das Gebdude eingefiigte Sachen

(1) Dieim Versicherungsvertrag besonders bezeichneten Sachen, z. B.
Einbaumébel, Bodenbeldge, Innenanstriche und Tapeten, sind auch
versichert, soweit sie Gebdudebestandteile sein kénnten.

(2) Soweit gemdR Nr.1 sanitdre Anlagen und leitungswasserfihrende
Installationen versichert sind, erstreckt sich die Versicherung auch auf
Frostschdden an diesen Sachen sowie auf Frost- und sonstige Bruch-
schdden an deren Zu- und Ableitungsrohren.

Klausel 7213 (2024) - Hausrat auBerhalb der stdndigen Wohnung
Abweichend von Ziffer 15 VHB 2024 sind nicht versichert:

(1) in Wochenend-, Ferien-, Land-, Garten- und Weinberghdusern sowie
in sonstigen nicht sténdig bewohnten Gebduden: Bargeld sowie auf
Karten oder sonstige Datentrdger geladene Geldbetrdge, Urkunden
einschlieBlich Sparbicher und sonstige Wertpapiere, Schmucksachen,
Edelsteine, Perlen, Briefmarken, Sammlungen, Minzen und Medaillen
sowie alle Sachen aus Silber, Gold oder Platin, Pelze, handgeknipfte
Teppiche und Gobelins, Kunstgegenstdnde (z. B. Gemdlde, Collagen,
Zeichnungen, Grafiken und Plastiken), Schusswaffen, Foto- und
optische Apparate sowie sonstige Sachen, die Uber 100 Jahre alt sind
(Antiquitaten), jedoch mit Ausnahme von Mébelsticken;

(2) in Zweitwohnungen in standig bewohnten Gebduden: Bargeld und
auf Geldkarten geladene Betrdge, Urkunden einschlieBlich Spar-
bucher und sonstige Wertpapiere, Schmucksachen, Edelsteine, Perlen,
Briefmarken, Telefonkarten, Munzen und Medaillen sowie alle Sachen
aus Gold oder Platin, Pelze, handgeknipfte Teppiche und Gobelins
sowie Kunstgegenstdnde (z. B. Gemdlde, Collagen, Zeichnungen,
Grafiken und Plastiken).

Klausel 7311 (2024) - Besondere Vereinbarung bei Kosten

Abweichend von Ziffer 12 VHB 2024 sind bei nicht stdndig bewohnter
Wohnung Kosten fir Hotel oder dhnliche Unterbringung, Kosten fir die
Unterbringung bei Freunden oder Verwandte, Kosten fir die Unter-
bringung im Kurzzeitpflegeheim (Ziffer 12.3, Ziffer 12.4, Ziffer 12.5) nicht
versichert. Mehrkosten fur alters- und behindertengerechte Umgestaltung
nach Ziffer 12.24 sind ebenfalls nicht versichert.

Klausel 7610 (2024) - Sicherheitsvorschriften (zusétzliche Obliegenheiten)

(1) Fur die Zeit, in der sich niemand in der Wohnung aufhdlt, sind alle
SchlieBvorrichtungen und vereinbarten Sicherungen zu betdtigen und
die vereinbarten Einbruchmeldeanlagen einzuschalten.

(2) Alle SchlieBvorrichtungen, vereinbarten Sicherungen und vereinbarten
Einbruchmeldeanlagen sind in gebrauchsfahigem Zustand zu erhalten;
Stérungen, Mangel und Schéden sind unverziglich zu beseitigen.

(3) Nr.1findet keine Anwendung, soweit die Einhaltung dieser Obliegen-
heit dem Versicherungsnehmer oder seinem Reprdsentanten bei
objektiver Wurdigung aller Umstdnde billigerweise nicht zugemu-
tet werden kann. Verletzt der Versicherungsnehmer eine dieser
Obliegenheiten, kann der Versicherer gemaB Ziffer 30 VHB 2024 zur
Kindigung berechtigt oder auch ganz oder teilweise leistungsfrei sein.
Leistungsfreiheit tritt nicht ein, wenn die Verletzung weder auf Vor-
satz noch auf grober Fahrldssigkeit beruht.

Klausel zur Ergéinzungsdeckung (Umbrelladeckung)

Bei Vereinbarung des Deckungsumfanges , Ergdnzungsdeckung” gelten
zusatzlich folgende Bedingungen:

(1) Versicherungsschutz Uber diesen Hausratversicherungsvertrag be-
steht nur, sofern Uber einen anderen, vor diesem abgeschlossenen
Hausratversicherungsvertrag kein Versicherungsschutz besteht, weil
dort Leistungen ausgeschlossen sind, Hochstversicherungssummen
Uberschritten werden oder Selbstbeteiligungen bestehen.

Die Leistungen dieses Vertrages bestehen in diesen Fdllen darin, den
Uber den Leistungsumfang der anderen Hausratversicherung hinaus-
gehenden Teil insoweit abzudecken, als dieser im Umfang des bei uns
abgeschlossenen Vertrages versichert gilt.

(2) Der Versicherungsnehmer verpflichtet sich, den anderen Hausratver-
sicherungsvertrag zum néchstmaglichen Vertragsablauf fristgerecht
zu kindigen.

(3) Der Versicherungsnehmer verpflichtet sich,

- einen Schadenfall zuerst der anderen Versicherung zur Regulierung
zu melden;

- nach deren Abschluss der Schadensbearbeitung unverziglich den
Schadensfall der BGV AG zu melden, sofern er eine Regulierung
aus diesem Vertrag winscht.

Hierbei sind folgende Unterlagen vorzulegen:

- der gesamte vorliegende Schriftverkehr mit der anderen Ver-
sicherung;

- auf Anforderung weitere Vertragsunterlagen (Versicherungs-
schein und Versicherungsbedingungen).

(4) Fur den Zeitraum, fir den die andere Hausratversicherung besteht,
wird dem Versicherungsnehmer ein Beitragsnachlass eingerdumt.
Dieser fdllt weg, sobald die andere Hausratversicherung beendet
ist. Der Wegfall dieses Beitragsnachlasses begrindet kein Kindi-
gungsrecht wegen Beitragserhohung. Der Versicherungsnehmer
verpflichtet sich, den vorzeitigen Wegfall der anderen Hausratver-
sicherung (z. B. wegen Kindigung nach Beitragserhéhung oder nach
einem Schadenfall) der BGV AG unverziglich mitzuteilen. Bei einem
vorzeitigen Wegfall entfdllt der Beitragsnachlass ab Beendigung der
anderen Versicherung.
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Merkblatt zur Datenverarbeitung
Stand: 15.05.2018

Mit diesen Hinweisen informieren wir Sie Uber die Verarbeitung lhrer personenbe-
zogenen Daten durch die Gesellschaften der Unternehmensgruppe BGV | Badische
Versicherungen.

Des Weiteren informieren wir Sie Gber die Ihnen nach dem aktuellen Datenschutzrecht
zustehenden Rechte.

Verantwortlicher fir die Datenverarbeitung

BGV | Badische Versicherungen
Durlacher Allee 56
76131 Karlsruhe

Betrieblicher Datenschutzbeauftragter

Datenschutzbeauftragter

BGV | Badische Versicherungen

Durlacher Allee 56

76131 Karlsruhe

E-Mail-Adresse: datenschutzbeauftragter@bgv.de

Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten unter Beachtung der EU-Daten-
schutzgrundverordnung (EU-DSGVO), des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG), der
datenschutzrechtlich relevanten Bestimmungen des Versicherungsvertragsgesetzes
(VVG) sowie aller weiteren maBgeblichen Gesetze.

Dariber hinaus haben sich die Gesellschaften der Unternehmensgruppe
BGV / Badische Versicherungen freiwillig zur Einhaltung der "Verhaltensregeln fir den
Umgang mit personenbezogenen Daten durch die deutsche Versicherungswirtschaft”
verpflichtet. Ab dem 25.05.2018 verlieren diese Regeln in der bisherigen Form ihre
Gultigkeit. Sie werden zurzeit Uberarbeitet. Sobald die Genehmigung dieser Regeln
durch die zustdndige Datenschutzaufsichtsbehérde vorliegt, ist deren Einhaltung for
unsere Gesellschaften verbindlich.

Bei einem Antrag auf Versicherungsschutz benétigen wir die von Ihnen dazu gemachten
Angaben fir den Abschluss des beantragten Versicherungsvertrages und zur Einschat-
zung des von uns zu Ubernehmenden Risikos. Kommt mit Ihnen und uns der beantragte
Versicherungsvertrag zustande, verarbeiten wir diese Daten zur DurchfGhrung des
Vertragsverhdltnisses, z. B. zur Policierung oder Rechnungsstellung.

In einem Schadenfall bendtigen wir Angaben zum Schaden, um prifen zu kénnen, ob
ein Versicherungsfall eingetreten und wie hoch der Schaden ist.

Der Abschluss bzw. die Durchfilhrung eines Versicherungsvertrages sowie die Be-
arbeitung von Schdden sind ohne die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten
nicht méglich!

Dariber hinaus bendtigen wir lhre personenbezogenen Daten zur Erstellung von
versicherungsspezifischen Statistiken, z. B. fur die Entwicklung neuer Tarife oder zur
Erfillung aufsichtsrechtlicher Vorgaben.

Die Daten aller mit uns bestehenden Vertrdge nutzen wir fur eine Bewertung der
gesamten Kundenbeziehung, beispielsweise zur Beratung hinsichtlich einer Vertrags-
anpassung, Vertragsergdnzung oder fur eine umfassende Auskunftserteilung.

Rechtsgrundlage fur diese Verarbeitungen personenbezogener Daten fir vorvertrag-
liche und vertragliche Zwecke ist Artikel 6 Absatz 1lit. b) EU-DSGVO.

Soweit dafir besondere Kategorien personenbezogener Daten (z. B. lhre Gesundheits-
daten bei Abschluss eines Lebensversicherungs- oder Krankenversicherungsvertrages)
erforderlich sind, holen wir vor einer Verarbeitung dazu lhre Einwilligung nach Artikel
9 Absatz 2 lit. a) in Verbindung mit Artikel 7 EU-DSGVO ein.

Erstellen wir Statistiken mit diesen Datenkategorien, erfolgt dies auf Grundlage von
Artikel 9 Absatz 2 lit. j) EU-DSGVO in Verbindung mit § 27 BDSG.

Ihre Daten verarbeiten wir auch, um berechtigte Interessen von uns oder von Dritten zu
wahren (Artikel 6 Absatz 1lit. f) EU-DSGVO). Dies kann insbesondere erforderlich sein:

- zur Gewdhrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs,

- zur Werbung fur unsere eigenen Versicherungsprodukte und fur andere Produkte
der Unternehmensgruppe BGV / Badische Versicherungen sowie fir Markt- und
Meinungsumfragen der Unternehmensgruppe BGV / Badische Versicherungen,

- zur Verhinderung und Aufkldrung von Straftaten, insbesondere nutzen wir Daten-
analysen zur Erkennung von Hinweisen, die auf Versicherungsmissbrauch hindeuten
konnen.

Dariber hinaus verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten zur Erfillung gesetzli-
cher Verpflichtungen wie z. B. aufsichtsrechtlicher Vorgaben, handels- und steuerrecht-
licher Aufbewahrungspflichten oder um unsere Beratungspflichten erfullen zu kénnen.
Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung in diesem Fall sind die jeweiligen gesetzlichen
Regelungen in Verbindung mit Artikel 6 Absatz 1lit. ¢) EU-DSGVO.

Fur den Fall, dass wir beabsichtigen, Ihre personenbezogenen Daten fur einen oben
nicht genannten Zweck zu verarbeiten, werden wir Sie im Rahmen der gesetzlichen
Bestimmungen zuvor dariber informieren.
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Kategorien von Empfiéngern der personenbezogenen Daten

Ruckversicherer:

Von uns Ubernommene Risiken versichern wir bei speziellen Versicherungsunternehmen
(Ruckversicherer). Dafur kann es erforderlich sein, lhre Vertragsdaten und ggf. Scha-
dendaten an einen Rickversicherer zu Ubermitteln, damit dieser ein zu versicherndes
Risiko oder einen Versicherungsfall selbst einschdtzen kann. Dariber hinaus ist es
moglich, dass der Ruckversicherer unsere Gesellschaften aufgrund seiner besonderen
Sachkunde bei der Risiko- oder Leistungsprifung sowie bei der Bewertung von Ver-
fahrensabldufen unterstitzt. Wir Gbermitteln Ihre Daten an den Rickversicherer nur,
soweit dies fUr die Erfullung des Versicherungsvertrages mit lhnen erforderlich ist, bzw.
in dem Umfang, wie es zur Wahrung unserer berechtigten Interessen erforderlich ist.

Vermittler:

Soweit Sie hinsichtlich lhrer Versicherungsvertrdge von einem Vermittler betreut wer-
den, verarbeitet Ihr Vermittler die zum Abschluss und zur DurchfGhrung der durch ihn
vermittelten Vertrdge bendtigten Antrags-, Vertrags- und Schadendaten.

Auch Ubermitteln unsere Gesellschaften diese Daten an die Sie betreuenden Vermittler,
soweit diese die Informationen zu |hrer Betreuung und Beratung in Ihren Versicherungs-
und Finanzdienstleistungsangelegenheiten bendtigen.

Datenverarbeitung in der Unternehmensgruppe:

Spezialisierte Bereiche unserer Unternehmensgruppe Ubernehmen zentral bestimmte
Datenverarbeitungsaufgaben fur die in der Unternehmensgruppe verbundenen Gesell-
schaften. Soweit ein Versicherungsvertrag zwischen lhnen und einem oder mehreren
Gesellschaften unserer Unternehmensgruppe besteht, kénnen lhre Daten z. B. zur
zentralen Verwaltung von Anschriftendaten, fur den telefonischen Kundenservice,
zur Vertrags- und Leistungsbearbeitung, fir In- und Exkasso oder zur gemeinsamen
Postbearbeitung zentral durch eine Gesellschaft der Unternehmensgruppe verarbeitet
werden.

Externe Dienstleister:

Zur Erfillung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten haben wir zum Teil ex-
terne Dienstleister vertraglich verpflichtet.

Eine Auflistung der von uns eingesetzten Auftragnehmer und Dienstleister, zu denen
nicht nur voribergehende Geschdftsbeziehungen bestehen, kdnnen Sie in der jeweils
aktuellen Version unserer Internetseite unter www.bgv.de/datenschutz entnehmen
oder beim Verantwortlichen fur die Datenverarbeitung anfordern.

Weitere Empfdnger:

Dariber hinaus kénnen wir lhre personenbezogenen Daten an weitere Empfanger
Ubermitteln, wie z. B. an Behdrden zur Erfillung gesetzlicher Mitteilungspflichten
(z. B. Sozialversicherungstrdger, Finanzbehdrden oder Strafverfolgungsbehorden).

Daver der Datenspeicherung

Wir l6schen Ihre personenbezogenen Daten, sobald sie fir die oben genannten Zwecke
nicht mehr erforderlich sind.

Dabei kann es vorkommen, dass personenbezogene Daten fir einen Zeitraum aufbe-
wahrt werden, innerhalb dessen Anspriiche gegen unsere Gesellschaften geltend ge-
macht werden kénnen (gesetzliche Verjahrungsfrist von drei oder bis zu dreiBig Jahren).

AuBerdem speichern wir lhre personenbezogenen Daten, soweit wir dazu gesetzlich
verpflichtet sind. Entsprechende Nachweis- und Aufbewahrungspflichten ergeben
sich unter anderem aus dem Handelsgesetzbuch, der Abgabenordnung und dem
Geldwdschegesetz. Die Speicherfristen betragen bis zu zehn Jahren.

Betroffenenrechte

Sie kénnen unter der oben genannten Adresse des Verantwortlichen Auskunft Gber
die zu lhrer Person gespeicherten Daten verlangen. Dariber hinaus haben Sie unter
bestimmten Voraussetzungen ein Recht auf Berichtigung oder Léschung Ihrer Daten.

Ihnen kann weiterhin ein Recht auf Einschrdnkung der Verarbeitung lhrer Daten sowie
ein Recht auf Herausgabe der von Ihnen bereitgestellten personenbezogenen Daten in
einem strukturierten, gdngigen und maschinenlesbaren Format zustehen.

Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, einer Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu Zwecken
der Direktwerbung zu widersprechen.

Verarbeiten wir lhre Daten zur Wahrung berechtigter Interessen, kénnen Sie dieser
Verarbeitung widersprechen, wenn sich aus lhrer besonderen Situation Griinde er-
geben, die gegen die Datenverarbeitung sprechen.

Beschwerderecht

Sie haben die Méglichkeit, sich mit einer Beschwerde an den oben genannten Daten-
schutzbeauftragten oder an die zustdndige Datenschutzaufsichtsbehdrde zu wenden.
Zustdndig ist die Datenschutzaufsichtsbehdrde des Bundeslandes, in dem der Ver-
antwortliche fur die Datenverarbeitung seinen Sitz hat.

Hinweis- und Informationssystem der Versicherungswirtschaft (HIS)

Die Versicherungswirtschaft nutzt das Hinweis- und Informationssystem (HIS) der
informa HIS GmbH, Kreuzberger Ring 68, 65205 Wiesbaden zur Unterstiutzung der



Risikobeurteilung im Antragsfall, zur Sachverhaltsaufkldrung bei Leistungsprifungen
sowie bei der Bekdmpfung von Versicherungsmissbrauch. Dafir ist ein Austausch be-
stimmter personenbezogener Daten mit dem HIS erforderlich.

Ndhere Informationen dazu entnehmen Sie bitte dem Merkblatt ,Information Gber
den Datenaustausch mit der informa HIS GmbH auf Grundlage der Artikel 13 und
14 EU-DSGVO", auf das Sie Uber unserer Homepage unter www.bgv.de/datenschutz
zugreifen oder direkt bei er informa HIS GmbH anfordern kénnen.

Datenaustausch mit lhrem frilheren Versicherer

Um Ihre Angaben bei Abschluss eines Versicherungsvertrages (z. B. Angaben zu einem
Schadenfreiheitsrabatt in der Kfz-Haftpflichtversicherung) bzw. um Ihre Angaben bei
Eintritt eines Versicherungsfalls Uberprifen und bei Bedarf ergénzen zu kénnen, kann
im daftr erforderlichen Umfang ein Austausch von personenbezogenen Daten mit
dem von lhnen im Antrag benannten friheren Versicherer (Vorversicherer) erfolgen.

Bonitétsprifung

Wir Gbermitteln Ihre Daten (Name, Adresse und ggf. Geburtsdatum) zum Zwecke der
Bonitatsprifung und um Informationen zur Beurteilung des Zahlungsausfallrisikos auf
Basis mathematisch-statistischer Verfahren unter Verwendung von Anschriftendaten
zu erhalten, an die infoscore Consumer Data GmbH, Rheinstr. 99, 76532 Baden-Baden.

Rechtsgrundlagen dieser Ubermittlungen sind Artikel 6 Absatz 1lit. b) und Artikel 6 Ab-
satz 1lit. f) der EU-DSGVO. Ubermittlungen auf der Grundlage dieser Bestimmungen
durfen nur erfolgen, soweit dies zur Wahrnehmung berechtigter Interessen unserer
Gesellschaften oder Dritter erforderlich ist und nicht die Interessen der Grundrechte
und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener Daten
erfordern, Uberwiegen.

Néhere Informationen dazu entnehmen Sie bitte dem Merkblatt ,Information gem.
Artikel 14 EU-DSGVO Uber die infoscore Consumer Data GmbH (,,ICD"), auf das Sie
Uber unsere Homepage unter www.bgv.de/datenschutz zugreifen oder direkt bei der
infoscore Consumers Data GmbH anfordern kénnen.

Dateniibermittlung in ein Drittland

Sollten wir personenbezogene Daten an Dienstleister auBerhalb des Europdischen
Wirtschaftsraums (EWR) Gbermitteln, erfolgt die Ubermittlung nur, soweit dem Dritt-
land durch die EU-Kommission ein angemessenes Datenschutzniveau bestdtigt wurde
oder andere angemessene Datenschutzgarantien (z. B. verbindliche unternehmens-
interne Datenschutzvorschriften oder EU-Standardvertragsklauseln) vorhanden sind.

Automatisierte Einzelfallentscheidungen

Auf Basis lhrer Angaben zum Risiko, die von Ihnen bei Antragstellung abgefragt werden,
entscheiden wir teilweise vollautomatisiert Uber das Zustandekommen eines Vertrages
und Uber die Hohe der von lhnen zu zahlenden Versicherungsprdmie.

Aufgrund lhrer Angaben zu einem Versicherungsfall, der zu lhrem Vertrag gespeicher-
ten Daten sowie ggf. von Dritten dazu erhaltenen Informationen entscheiden wir voll-
automatisiert Uber unsere Leistungspflicht. Die vollautomatisierten Entscheidungen
beruhen auf von unseren Gesellschaften vorher festgelegten Regeln zur Gewichtung
der Informationen.

Werden Antrdge auf Abschluss eines Vertrages oder gemeldete Schdaden durch eine
automatisierte Einzelfallentscheidung abgelehnt, werden diese Ablehnungen vor
einer endgultigen Mitteilung an Antragsteller von einem Mitarbeiter des zustdndigen
Fachbereichs manuell Uberprift.
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