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BADISCHE VERSICHERUNGEN

LISTE DER DIENSTLEISTER

die fiir die Gesellschaften der Unternehmensgruppe BGV / Badische Versicherungen tétig sind
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Dienstleister und Auftragnehmer, die als Hauptgegenstand ihres Auftrags die Verarbeitung von personenbezogenen

Daten haben (einzeln aufgefiihrt):

Auftraggebende Gesellschaft

Unternehmensgruppe BGV / Badische
Versicherungen

Dienstleister

BGV-Versicherung AG

Ricoh Dokument Center
(Ricoh Deutschland GmbH)
74336 Brackenheim

Swiss Post Solutions GmbH
Kirchheimer Str. 177
73265 Dettingen unter Teck

Reisswolf Daten- und Aktenvernichtungs
GmbH
71332 Waiblingen

informa HIS GmbH
Kreuzberger Ring 68
65205 Wiesbaden

InFoScore
consumer Data GmbH
76532 Baden-Baden

Deutsche Assistance Service GmbH
Hansaallee 199
40549 Diisseldorf

IFS — Institut fiir Schadenverhiitung e.V.
Preetzer StraBe 75
24143 Kiel

Innovation Group
Schwabstral3e 33
70197 Stuttgart

AVUS Internationale Schaden-
regulierungen

Gesellschaft mbH & Co.KG
Rechbauerstr. 4

A-8010 Graz (Osterreich)

DEKRA Claims & Expert Services
International NV

Lenneke Marelaan 12

B-1932 St.-Stevens-Woluwe (Belgien)

Van Ameyde Germany AG
Weinsbergstr. 190
50825 KdlIn

CED International B.V.
Riethaan 40-42

NL-2900 Capelle aan den lJssel
(Niederlanden)

V-D-V GmbH
Trostbriicke 4
20457 Hamburg

Gegenstand / Zweck der Beauftragung

Vertragsverwaltung, Beitragseinzug und
Leistungsfallbearbeitung

Druckdienstleister

Druckdienstleister

Vernichtung von Papier und elektro-
nischen Datentrdgern

Hinweis- und Informationssystem (HIS)
der deutschen Versicherungswirtschaft
fiir die Kraftfahrzeughaftpflicht-, Unfall-
und Allgemeine Haftpflichtversicherung

Bonitdtsabfragen

Regulierung von Schutzbrief und Ver-
kehrsservicefallen,

Telefonischer Schadenservice,
Schadenmanagement

Begutachtung von Schadenursachen
Werkstattnetzbetreiber, Vermittlung von

Kfz-Werkstatten auerhalb von Baden

Schadenregulierung im Ausland

Schadenregulierung im Ausland

Schadenregulierung im Ausland

Schadenregulierung im Ausland

Maklerspezifische
Bestandsdatenbelieferung



Dienstleister und Auftragnehmer, die als Hauptgegenstand ihres Auftrags die Verarbeitung von personenbezogenen

Daten haben (einzeln aufgefiihrt):

Auftraggebende Gesellschaft

Unternehmensgruppe BGV / Badische
Versicherungen

Dienstleister

Gesamtverband der deutschen
Versicherungswirtschaft (GDV)
WilhelmstralRe 43/43G

10117 Berlin

GDV Dienstleistungs-GmbH & Co. KG
GlockengieRBerwall 1
20095 Hamburg

Deutsche Assistance Service GmbH
Hansaallee 199
40549 Diisseldorf

Audatex Deutschland GmbH
KuhlenstraRBe 15
32427 Minden

Spearhead AG

Duffourstrasse 5

CH-8702, Zollikon/ZH/Switzerland
info@spearhead-ag.ch

ControlExpert GmbH
Hans-Bockler-StraBe 62
40764 Langenfeld

Actineo GmbH
Mannesmannstr. 5
50996 KdlIn

GfK Gesellschaft fiir Konsumforschung
Bamberger Str. 6
90425 Niirnberg

L&! IT-solutions GmbH & Co. KG
Dr.-Gessler-StraRe 6l
93051 Regensburg

ESW Software Warda KG (GmbH & Co.)
Brauhausstral3e 22
22041 Hamburg

mexxon Consulting GmbH & Co. KG
Kaiser-Friedrich-Promenade 77
61348 Bad Homburg

Sirius Inkasso GmbH
Werdener Stralle 4
40227 Diisseldorf

Deutsche Post AG
Charles-de-Gaulle-Stral3e 20
53113 Bonn

Compador Dienstleistungs GmbH
Kaiserin — Augusta — Allee 101
10553 Berlin

Gegenstand / Zweck der Beauftragung

Services im Rahmen des Branchennetzes
Dateniibermittlung an offentliche Stelle fiir
die Unfallversicherung

Notruf und Zentralruf der Autoversicherer,
Verfahren zur elektronischen Versiche-
rungshestatigung und zur Versicherer-
wechselbescheinigung

Assistancedienstleister,
Telematikdienstleister zum Unfallmelde-
dienst — Mein Copilot

Erstellen von Schadenkalkulationen

Erstellen von Schadenkalulationen

Priifung von Schadenkalkulationen, Gut-
achten und Glasrechnungen

Einholung von Arztherichten

Ausstellung von Zeitwertexpertisen

Rechnungspriifung

Adressabgleich / Umzugservice

Adressabgleich / Einwohnermelde-
amtsanfragen

Inkassodienstleister fiir Beitrags-
forderungen

Postdienste und Adressiiberpriifung

Konsolidierung von Postsendungen und
Scheckverarbeitung



Dienstleister und Auftragnehmer, die als Hauptgegenstand ihres Auftrags die Verarbeitung von personenbezogenen

Daten haben (einzeln aufgefiihrt):

Auftraggebende Gesellschaft

Dienstleister

CommuniGate Kommunikationsservice GmbH
Dr.-Ernst-Derra-Stra3e 2
94036 Passau

Verband o6ffentlicher Versicherer
Hansaallee 177
40549 Diisseldorf

CombiRisk — Risk-Management GmbH,
Maximilianstr. 53
80530 Miinchen

Leitwerk AG
Im Ettenbach 13a
77767 Appenweier

Gegenstand / Zweck der Beauftragung

Call-Center
In- und Outboundtelefonie

Unterstiitzung bei Versicherungsthemen

Versand von Unwetterwarnmeldungen per
SMS und Mail (BGV-Unwetterwarndienst
WIND

IT-Forensik, Schadenfeststellung, System-
wiederherstellung im Schadensfall



F5444 02.19 Liste der Dienstleister

Kategorien von Dienstleistern und Auftragnehmern, bei denen die Verarbeitung von personenbezogenen Daten nicht
Hauptbestandteil des Auftrages ist und die nur gelegentlich fiir die Gesellschaften der Unternehmessgruppe
BGV / Badische Versicherungen tétig sind:

Auftraggebende Gesellschaft

Unternehmensgruppe BGV / Badische
Versicherungen

Dienstleister

Adressermittler

Arzte
Assisteure
Call-Center

Entsorgungsdienstleister
Gutachter / Sachversténdige

Inkassounternehmen
IT-Wartungs-Dienstleister
Lettershops / Druckereien

Marketing-Agenturen
Medizinische Gutachter

Rechtsanwilte
Rehabilitationsdienstleister
Riickversicherungsunternehmen
Werkstatten, Handwerksbetriebe, Mietwa-
genunternehmen

Wirtschaftsauskunfteien

Wirtschaftspriifer

Gegenstand / Zweck der Beauftragung

Adresspriifung / -abgleich

Risiko-/Leistungspriifung
Assistanceleistungen

In- und Outboundtelefonie
Dokumenten- und Datenvernichtung

Unterstiitzung bei der Schadenbearbei-
tung

Forderungseinzug

Wartung von Systemen und Anlagen
Druck und Versand von Postsendungen
Marketing-Aktionen

Erstellung von Gutachten, Beratungsleis-
tungen

Juristische Beratung, Prozessfiihrung
Dienstleistungen zur Rehabilitation

Riickversicherung versicherter Risiken
Reparatur, Sanierung

Einholung von Auskiinften bei Antragstel-
lung

Jahresabschluss



