PRESSEINFORMATION

BGV Family als ,,Versicherungsprodukt des Jahres*

ausgezeichnet

/ Deutsches Institut fiir Service Qualitat zeichnet den BGV aus
!/ ,,Familien sind beim BGV versichert®

/  Zahlreiche Mehrwerte liber die Versicherung hinaus

Karlsruhe, 18. November 2021 — Das Deutsche Institut fiir Service-
Qualitat (DISQ) hat das Versicherungsangebot BGV Family als "Versiche-
rungsprodukt des Jahres 2021" ausgezeichnet. Das geht aus ei-

ner Pressemitteilung des Instituts hervor.

,Mit dem spartenibergreifenden BGV Family-Konzept wird Familien als
starker Partner zur Seite gestanden, sowohl als Versicherer, als auch als
Problemléser und Freizeitplaner®, heif’t es in der Begriindung der Jury. Und
weiter: ,BGV Family zeichnet sich neben einzigartigen, kostenfreien Versi-
cherungsleistungen auch durch einen Beitragsvorteil und zahlreiche Mehr-

werte aus.”

Familien sind beim BGV versichert

Kundinnen und Kunden des BGV wahlen aus speziellen Familienversiche-
rungs-Bausteinen die passenden aus: Hausrat, Wohngebaude, Kfz, Unfall,

Privathaftpflicht, Tierhalterhaftpflicht und Rechtsschutz stehen zur Auswahl.

Ab drei Versicherungen erhalten Familien jeweils 10 % Rabatt (aulRer in der
Kfz-Versicherung) und damit den BGV Family-Beitragsvorteil. Die Voraus-
setzungen flir BGV Family sind niederschwellig und machen das Angebot
damit einer breiten Zielgruppe zuganglich: Wenn Kundinnen und Kunden
mindestens ein Kind unter 18 Jahren und eben mindestens drei Versiche-
rungen aus dem BGV-Angebot abgeschlossen haben, sind sie Teil der
BGV Family.
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Mehr als nur Versicherungen — starke Mehrwerte fiir Familien

~Jede Familie braucht ihren eigenen Schutz. Wir bieten Ihnen bewusst kein
Pauschalpaket, sondern Sie wahlen aus unseren speziellen Familienversi-
cherungs-Bausteinen genau die aus, die zu lhrer Familie passen®, erklart
Dr. Moritz Finkelnburg, Vorstandsmitglied des BGV. ,Das ist aber nicht al-
les: Wir unterstitzen Familien auch weit Gber das Thema Versicherungen
hinaus: Zum Beispiel beim Schwimmenlernen oder beim Kampf gegen
Mobbing in der Schule und in sozialen Medien. Bei uns gibt es kostenlose
Fahrradchecks, Fu3ball-Sommercamps und jede Menge weitere echte

Mehrwerte flr Familien.”

Mittlerweile ist eine ganze Family-Welt fir Familien und Kinder entstanden:

Newsletter, Blog-Artikel, Magazin und der neue BGV meine family - Po-

dcast sind attraktive Beispiele dafir.

Innovation und Nutzen im Fokus beim Rating

Das DISQ analysierte die eingereichten Produkte von 161 einbezogenen
Versicherungsunternehmen. Die Auswertung der Produkte, die innerhalb
des Zeitraums Januar 2020 bis Dezember 2021 auf dem deutschen Markt
eingefuhrt bzw. optimiert wurden, erfolgte unter zwei Teilaspekten: Innova-

tionswert sowie Nutzen des Produkts.

Die Bewertung fihrte das DISQ in Kooperation mit unabhangigen Bran-
cheninsidern der Bernhard Assekuranzmakler durch. Fur viele Verbrauche-
rinnen und Verbraucher ist die Versicherungsbranche mit ihrer vielfaltigen
und komplexen Produktwelt schwer zu erfassen. Welche Produkte von ho-
hem Nutzen neu am Markt sind, zeigt das DISQ und sorgt so ein Stlck weit
fur Transparenz. Von den eingereichten Produkten wurden 23 Neuheiten
ausgezeichnet, die sich sowohl hinsichtlich ihrer Innovationskraft als auch

ihrem Nutzen von der Konkurrenz abheben und Gberzeugen konnten.
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Die Versicherungsgruppe BGV Badische Versicherungen

Die Versicherungsgruppe BGV Badische Versicherungen mit Sitz in Karlsruhe bietet umfassenden
Versicherungsschutz fiir Privat- und Firmenkunden aus ganz Deutschland. Der 1923 gegriindete Badi-
sche Gemeinde-Versicherungs-Verband (BGV) ist der Spezialversicherer fir Kommunen in Baden und
dort auch Marktfiihrer in der Versicherung des 6ffentlichen Dienstes. Fir Privat- und Firmenkunden
bietet die Gruppe Sach-, Unfall-, Haftpflicht-, Kfz- und Rechtsschutzversicherungen sowie in Zusam-
menarbeit mit starken Kooperationspartnern auch individuelle Ldsungen fir die Bereiche Altersvorsor-
ge, Finanzdienstleistung und Krankenversicherung an. Mit dem Konzept BGV family bietet die Gruppe

aulRerdem besondere Vorteile speziell fir Familien.

Das Unternehmen beschéaftigt iiber 770 Mitarbeiter. Mit einem Beitragsvolumen von uber 391 Mio. Euro
und mehr als 1,8 Mio. Vertragen zahlt der BGV zu den grofRten Versicherern in Baden. Zur Unterneh-
mensgruppe gehoren die Tochterunternehmen BGV-Versicherung AG, Badische Rechtsschutzversiche-
rung AG, BGV Immobilien Verwaltung GmbH und BGV Immobilien GmbH & Co. KG. Fir seine strate-
gisch angelegte, wertorientierte und familienbewusste Personalpolitik wird der BGV seit 2015 mit dem

Siegel ,audit berufundfamilie“ ausgezeichnet. Fir weitere Informationen besuchen Sie uns gerne unter

www.bgv.de.

DISQ Deutsches Institut fiir Service-Qualitdit GmbH & Co. KG

Das Deutsche Institut fiir Service-Qualitat (DISQ) verfolgt das Ziel, die Servicequalitat in Deutschland zu
verbessern. Das Marktforschungsinstitut mit Sitz in Hamburg fihrt zu diesem Zweck unabhangige
Wettbewerbsanalysen und Kundenbefragungen durch. Uber 2.000 geschulte Tester sind in ganz
Deutschland im Einsatz. Die Leitung der Forschungsprojekte, bei denen wissenschaftlich anerkannte
Methoden und Service-Messverfahren zum Einsatz kommen, obliegt einem Team aus Soziologen,
Okonomen und Psychologen. Dem Verbraucher liefert das Institut wichtige Anhaltspunkte fiir seine

Kaufentscheidungen.

Unternehmen gewinnen wertvolle Informationen fiir das eigene Qualitdtsmanagement. Das Deutsche
Institut fiir Service-Qualitat arbeitet im Auftrag von renommierten PrintMedien und TV-Sendern; Studien
fir Unternehmen gehdren nicht zum Leistungsspektrum des DISQ.

(Quelle: DISQ)
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