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Pressemitteilung

Haftpflichtkasse und BGV kooperieren bei Hausrat und
Wohngebaude — VEMA begleitet den Marktstart

Zwei eigenstandige Versicherungsprodukte, zusatzliche Moglichkeiten fur die
Maklerberatung und ein direkter Abstimmungsweg bei Abgrenzungsfragen im
Schadenfall: Die neue Kooperation richtet sich insbesondere an die Absicherung von
Eigenheimbesitzern mit Einfamilienhausern.

Karisruhe/RoRdorf/Heinersreuth, 12. November 2026. Die Haftpflichtkasse und die
Versicherungsgruppe BGV Badische Versicherungen starten eine Kooperation fir die
bedarfsgerechte Absicherung von Eigenheimbesitzern. Uber die VEMA
Versicherungsmakler Genossenschaft eG wurde fur Vermittler prozessual die Grundlage
geschaffen, die Hausratversicherung der Haftpflichtkasse und die
Wohngebaudeversicherung des BGV gezielt miteinander zu kombinieren. Im Mittelpunkt
steht neben der eigenstandigen Produktauswahl eine direkte Abstimmung der beiden
Versicherer bei moglichen Abgrenzungsfragen im Schadenfall.

Zwei Produkte, eine zusatzliche Moglichkeit fur die Maklerberatung

Hausrat- und Wohngebaudeversicherung schitzen unterschiedliche Werte. Fur Vermittler
stellt sich deshalb regelmaRig die Frage, wie sich beide Absicherungen entsprechend den
individuellen Anforderungen ihrer Kunden zusammenstellen lassen. Mit ihrer Kooperation
eroffnen die Haftpflichtkasse und der BGV eine weitere Mdglichkeit, hierfur zwei
eigenstandige Versicherungsprodukte einzusetzen.

Die Zusammenarbeit richtet sich insbesondere an die Absicherung von Einfamilienhausern.
Sie bietet sowohl im Neugeschéaft als auch bei bestehenden Versicherungsvertragen
zusatzliche Beratungsanlasse. Eine bereits vorhandene, passende Hausrat- oder
Wohngebaudeversicherung kann grundsatzlich erhalten und bei entsprechendem Bedarf
durch das Produkt des Kooperationspartners erganzt werden. Auch bei der Neuordnung
beider Absicherungen lasst sich die Kombination berlcksichtigen.

“Mit dem BGV haben wir einen starken Partner gefunden, um die Liicke in unserem Angebot
bei der Wohngebaudeversicherung zu schlieen. Unsere Makler kénnen ihren
Eigenheimkunden damit eine passende Erganzung zur Hausratversicherung der
Haftpflichtkasse anbieten — mit zwei eigenstandigen Produkten und dem zusatzlichen Vorteil
einer direkten Abstimmung bei méglichen Abgrenzungsfragen. Das schafft neue
Méoglichkeiten in der Beratung und kann gerade im Schadenfall einen spurbaren Unterschied



machen®, erklart Dr. Claus Hunold, Vorstand fir Vertrieb, Marketing und
Produktmanagement bei der Haftpflichtkasse.

Direkte Abstimmung soll Abgrenzungsfragen im Schadenfall vereinfachen

Der besondere Mehrwert der Kooperation liegt in der vorgesehenen Zusammenarbeit bei
moglichen Abgrenzungsschaden. Sind bei einem Schadenereignis sowohl das Gebaude als
auch der Hausrat betroffen, kdnnen Fragen zur Zuordnung einzelner Schadenpositionen
oder Kosten entstehen.

Far solche Falle haben die Haftpflichtkasse und der BGV eine direkte Abstimmung zwischen
ihren Schadenabteilungen vorgesehen. Ziel ist es, Zustandigkeitsfragen madglichst friihzeitig
zu klaren, unndétige Abstimmungsschleifen zu reduzieren und zusatzliche Aufwande fur
Vermittler und Versicherungsnehmer mdglichst zu vermeiden.

“Gerade im Schadenfall zeigt sich, wie wichtig eine funktionierende Zusammenarbeit ist. Mit
dem vereinbarten Abstimmungsweg schaffen wir die Grundlage dafur, mogliche
Abgrenzungsfragen direkt mit der Haftpflichtkasse zu klaren. Damit wollen wir Vermittler
entlasten und die Schadenbearbeitung fir unsere gemeinsamen Kunden nachvollziehbarer
gestalten”, sagt Dr. Philipp Lechner, Vorstand flr Vertrieb, Marketing und
Produktmanagement beim BGV.

Die Schadenmeldung erfolgt weiterhin beim jeweils zustandigen Versicherer. Voraussetzung
fur eine direkte Abstimmung ist, dass die beteiligten Gesellschaften lGber die jeweils andere
Versicherung informiert werden und die erforderlichen Berechtigungen beziehungsweise
Zustimmungen vorliegen. Hierflr wurde im Zuge des elektronischen
Schadenmeldeprozesses iber VEMA eine unkomplizierte Mdglichkeit geschaffen. Beide
Versicherer entscheiden im Rahmen der Schadenbearbeitung anschlieRend eigenstandig
Uber Leistungen aus ihren jeweiligen Vertragen und Versicherungsbedingungen.

Die Kooperation begriindet somit weder ein gemeinsames Versicherungsprodukt noch eine
gemeinsame Schadenregulierung. Die unabhangige Produktauswahl durch die Vermittler
bleibt erhalten.

VEMA eroffnet Zugang fiir die unabhangige Maklerschaft

Zum Marktstart steht die Kooperation exklusiv den VEMA-angebundenen Vermittlern zur
Verfugung. Damit erhalten die Partnerbetriebe eine zusatzliche Moglichkeit, Hausrat- und
Wohngebaudeversicherung bedarfsgerecht miteinander zu kombinieren und bestehende
Kundenbeziehungen gezielt weiterzuentwickeln.

“Unsere Partnerbetriebe bendtigen Versicherungsprodukte, die fachlich Gberzeugen und sich
im Beratungsalltag sinnvoll einsetzen lassen. Die Zusammenarbeit zwischen
Haftpflichtkasse und BGV erweitert ihre Auswahlmaoglichkeiten. Besonders interessant ist
dabei der Ansatz, mdgliche Abgrenzungsfragen im Schadenfall unmittelbar zwischen den
Versicherern zu klaren. Das greift ein praktisches Thema auf, mit dem Makler bei der
Betreuung ihrer Kunden oftmals konfrontiert werden”, erlautert VEMA-Vorstand Dr.
Johannes Neder.



Weitere Informationen stehen den VEMA-Partnerbetrieben lGiber die vorgesehenen
Informations- und Abschlusswege zur Verfligung. Ergénzend bietet das Makler-Extranet der
Haftpflichtkasse Informationen zur Kooperation sowie einen Zugang zum
Wohngebauderechner des BGV.

Uber die beteiligten Unternehmen
BGV Badische Versicherungen

Die Versicherungsgruppe BGV Badische Versicherungen mit Sitz in Karlsruhe bietet
umfassenden Versicherungsschutz fir Kommunal-, Privat- und Firmenkunden. Der 1923
gegrundete Badische Gemeinde-Versicherungs-Verband (BGV) ist der Spezialversicherer
fur Kommunen in Baden und dort auch Marktfiihrer in der Versicherung des offentlichen
Dienstes. Fur Privat- und Firmenkunden bietet die Gruppe mit der BGV-Versicherung AG
Sach-, Unfall-, Haftpflicht-, Kfz- und Rechtsschutzversicherungen sowie in Zusammenarbeit
mit starken Kooperationspartnern auch individuelle Lésungen fir die Bereiche Vorsorge,
Krankenversicherung und Finanzdienstleistungen an. Mit dem Konzept BGV Family gibt es
aullerdem besondere Vorteile speziell fir Familien.

Das Unternehmen beschaftigt tiber 800 Mitarbeitende. Mit einem Beitragsvolumen von uber
500 Mio. Euro und mehr als 1,8 Mio. Vertragen zahlt der BGV damit zu den gréften
Versicherern in Baden.

Die Haftpflichtkasse

Die Haftpflichtkasse ist ein Versicherungsverein auf Gegenseitigkeit mit Sitz in RoRdorf bei
Darmstadt. Mit Uber 470 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern betreut der deutschlandweit
aktive Schaden- und Unfallversicherer tUber 2,4 Millionen Versicherungsvertrage mit einem
Beitragsvolumen von rund 272 Millionen Euro. Sein Portfolio umfasst fir Privatkunden die
private Haftpflicht-, Hausrat- sowie Unfall-Versicherung und fiir Firmenkunden die
Betriebshaftpflicht-, Umweltschadens- sowie AGG-Versicherung. Aufgrund ihrer Rechtsform
ist die Haftpflichtkasse keinen externen Kapitalgebern verpflichtet, sondern ausschliellich
ihren Versicherungsnehmern. Als Mitglieder in einem Versicherungsverein auf
Gegenseitigkeit profitieren sie von einem zeitgemalen Versicherungsschutz, der sich
ausschlief3lich an ihren Bedurfnissen und den aktuellen gesellschaftlichen Erfordernissen
orientiert. Der besonderen Beziehung zu ihren Kundinnen und Kunden tragt die
Haftpflichtkasse dariiber hinaus mit einem auf3erordentlich hohen Servicestandard
Rechnung, der die Grundlage flr einen fairen und vertrauensvollen Umgang auf
Augenhohe garantiert.



VEMA Versicherungsmakler Genossenschaft eG

Die VEMA ist der letzte bedeutende Maklerdienstleister ohne Beteiligung eines Investors.
Quasi als Selbsthilfeeinrichtung von Maklern fur Makler gegriindet ist und bleibt sie fest im
Eigentum der angeschlossenen Makler, der Genossen. Die Maklergenossenschaft bietet
mit einem ganzheitlichen Ansatz die komplette Infrastruktur, die fiir den Arbeitsalltag in
einem Maklerbiro bendtigt wird. Verwaltungsprogramm, exklusive Versicherungslésungen,
Weiterbildung — alles unter einem Dach und alles mit dem Blick des Praktikers geschaffen.
Bei VEMA spricht man von Maklerkollegen. Die Satzung der VEMA gibt einen klaren Kurs
vor. Ertrage flieBen in die Umsetzung dieser Satzungzwecke und damit ins Wohl der
Maklerschaft — anteilig auch in Form der Umsatzbeteiligung. Genossenschaft macht stark.
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